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P ROL OGO

N ENERO DE 2008, EL INGENIERO, VALENTIN PEDRO PABLO CARRILLO,
E ala cabeza de la Direccion de Educacion Elemental, del Instituto Estatal de
Educacion Publica de Oaxaca (IEEPO), le encomendé a un grupo interdisciplina-
rio de jovenes maestras oaxaquenas la tarea de construir el Programa Estatal de
Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa. Ellas ad-
virtieron que, para lograrlo, requerian de un diagnoéstico actualizado de la situa-
cion de la Educacion Especial en su estado y saber muy bien a la vez como construir
la Integracion Educativa en relacion con el programa nacional (PNFEEIE).

Un ano después de aquella pertinente decision, este mismo grupo de pro-
fesionales en su labor me hicieron llegar una version del documento que con
toda responsabilidad llamaron: «Diagnostico de los Servicios de Educacion Es-
pecial en el Estado de Oaxaca», solicitando mi opinion al respecto, cosa que
hice en la medida de mis posibilidades y ahora agradezco su gesto de confian-
za al pedirme prologar tan valioso escrito.

El Equipo Estatal para el Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la
Integracion Educativa fue constituido por un elemento de cada una de las nue-
ve zonas escolares en que estan organizados los servicios de Educacion Especial
en Oaxaca, incluidos los niveles inicial y preescolar.

Sin mas, ahora puedo afirmar que el esfuerzo detras de este libro, fruto pues-
to a disposicion del profesorado, constituye una valiosa herramienta de trabajo
para las siguientes etapas de la decisiva experiencia que vivira la Educacion Es-
pecial en Oaxaca y contribuye a la finalidad de mejorar el nivel en todo el pais.
Esta iniciativa implicé una ardua labor previa de la Direcciéon de Educacion
Elemental con el Consejo Técnico Estatal de Supervisores, motivada por el claro
interés de fundamentar la construccion colectiva de un programa que garanti-
zara la atencion efectiva del alumnado con necesidades educativas especificas
asociadas a discapacidad u otros factores.

Solo a través de un instrumento de este orden fue posible comprometer la
aportacion decidida de las autoridades, el personal docente, las madres y pa-
dres de familia, la significativa participacion de la poblacion infantil, usuaria de
los servicios educativos especiales en los niveles de inicial, preescolar, primaria
y secundaria, mas también la colaboracion de las instituciones gubernamenta-
les y civiles, ya que la encomienda es colosal por doquiera que se le vea. Asi, el
presente DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA
refleja un invaluable estado del arte a resultas de su amplia participacion.

El diagnostico realizado no describe situaciones ajenas a las que el personal
profesional de Educacion Especial ya conoce acerca del proceso que ha seguido

Vil



Vil

la Integracion Educativa en Oaxaca. En todo caso, el ejercicio consistio6 en sis-
tematizar la informacion, al identificar, categorizar, contextualizar y contrastar
las problematicas desde los aportes tedricos recientes y puestas en contraste
con algunos trabajos similares llevado a cabo en algunas regiones de nuestro
pais.

Nada me congratula mas que ver cristalizado un empeno serio, comprometi-
do, encabezado por un equipo de maestras profesionales y experimentadas en su
hacer, que atestiguar la oportunidad de ver difundido su trabajo en la presente
publicacion, a la cual auguro los mejores horizontes, pues lo mueve la sustantiva
e impecable oportunidad de transformar a fondo la escuela misma.

Enhorabuena.

Margarita Gomez Palacio Munoz
Julio de 2009. México DF.



I NT R O D U CTCTI1ION

EL PRESENTE DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO
DE OAXACA es Un analisis de la situacion actual que guarda la atencion edu-
cativa al alumnado con necesidades educativas especiales asociadas a disca-
pacidad u otros factores. Contempla las acciones propuestas por el Programa
Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion
Educativa.

Su proposito es fundamentar un programa de acciones que aseguren la aten-
cion, oportuna y adecuada a escolares con necesidades educativas especiales en el
estado, a partir del desarrollo alcanzado en materia de Integracion Educativa por
parte de los servicios de Educacion Especial y las escuelas de Educacion Regular,
desde la perspectiva de todas y cada una de las personas involucradas: autori-
dades, profesionales de la Educacion Especial, personal docente de Educacion
Regular, padres, madres, alumnado y la comunidad usuaria de los servicios.

Este trabajo arduo y exhaustivo se inici6 en el mes de febrero de 2008 con
el disefio de la encuesta, seguido de la elaboracion de los instrumentos, reco-
leccion, organizacion y analisis de la informacion concluyendo con la elabora-
cion del presente en mayo de 2009.

Esta sustentado en documentos e investigaciones de caracter nacional e in-
ternacional: Ley General de las Personas con Discapacidad, Convenciéon sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, Orientaciones Generales para
el Funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial, la calidad de la
atencion educativa de los nifios y jovenes con discapacidad en los Centros de
Atencion Multiple (cam), Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educa-
cion Especial y de la Integracion Educativa, por mencionar algunos.

Consta de seis capitulos; en el primero, el marco conceptual, se analiza la pers-
pectiva actual de la Educacion Especial, la inclusion y las necesidades educativas
especiales, asi como los recientes documentos internacionales al respecto; el se-
gundo narra los antecedentes nacionales y estatales de los diferentes proyectos
y programas de Integracion Educativa; asimismo ofrece un panorama actual
general de la constitucion y organizacion de los servicios de Educacion Espe-
cial y el rol de sus protagonistas dentro del proceso de Integracion Educativa;
el tercero enuncia el enfoque metodologico utilizado para este diagnostico, su pro-
blematica, objetivos, variables e instrumentos. Los tres ultimos capitulos son
resultado de la encuesta; el cuarto enmarca la situacion actual de los servicios
de Educacion Especial, respecto a su mision, cobertura, infraestructura, orien-
tacion y funcionamiento, actualizacion del personal y el proceso de Integra-
cion Educativa; el quinto refiere a acciones de fortalecimiento de la Integracion
Educativa percibidas por el personal de Educacion Regular, responsables de



familia y alumnado usuario de dichos servicios, contempla la sensibilizacion
e informacion de la comunidad escolar, la actualizacion del personal de Edu-
cacion Regular, la respuesta educativa y apoyos técnicos especificos para el
estudiantado con necesidades educativas especiales.

Finalmente se presentan las conclusiones generales que marcan las directri-
ces para fortalecer la atencion educativa a la nifiez con necesidades educativas
especiales asociadas a discapacidad u otros factores en el estado de Oaxaca.



CAPITULO |

Marco conceptual

Egresados de la Escuela Primaria Melchor Ocampo, Col. Aleman, Oaxaca, Oax. Ciclo escolar 2006-2007.
Fotografia de Maricruz Garcia Vasconcelos. 2007.

a situacion actual de la Educacion Especial () no puede comprenderse al

margen del desarrollo de la educacion en general, ni desde un enfoque de
progreso lineal. Es producto de un proceso con multiples contradicciones, ge-
neradas por posiciones académicas, demandas sociales, decisiones politicas y
actuaciones de grupos de poder.

Bajo esta perspectiva, se presentan los conceptos predominantes en los discur-
sos académicos, institucionales y juridicos que a nivel internacional se plantean
actualmente en materia de atencion a las personas con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) asociadas a discapacidad u otros factores, asi como la manera en
que se entiende la Educacién Especial.

1.1. EDUCACION ESPECIAL: PERSPECTIVA ACTUAL

La teoria social sobre la discapacidad desarrollada en las ultimas décadas (Oli-
ver, 1990; Franklin, 1996; Barton, 1998) contribuy6 de manera importante a plan-
tear una vision critica del surgimiento de la e en el marco de la generalizacion de la
ensefianza al poner de manifiesto las contradicciones en los propésitos de la misma.
Como senala Lazerson, citado por Franklin (1996), los objetivos humanitarios de

MARCO CONCEPTUAL
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finales del s. xix y principios del s. xx, de prestar atencion a los discapacitados,
coexistieron con la necesidad de segregar a todos aquellos que el sistema edu-
cativo percibia como problematicos.

Para Palacios (2008), la teoria social describe la discapacidad como una for-
ma especifica de opresion, de manera que es la sociedad la que discapacita a las
personas al aislarlas y excluirlas de una participacion plena como integrantes de
la misma.

Esta vision, dice Garcia (2003), conduce a reflexionar sobre la situacion de
segregacion en la que se desarrollan las vidas de quienes reciben educacion es-
pecial, como llegan a esta situacion, bajo qué mecanismos y de qué manera se
corre el riesgo de que esta separacion se considere no como una resultante de
la exclusion, sino como parte de la proteccion y/o tratamiento que necesitan
quienes no pueden aprender en las escuelas en los tiempos, modos y formas
establecidos.

Lanecesidad de crear una educacion diferente se justifica por los problemas
que determinados nifnos y nifas tienen en las escuelas, vistos desde la optica
de lo normal y patolégico dentro de su desarrollo biologico y psicolégico bajo
conceptos estadisticos de desviacion de la normalidad (Garcia, 2001). Para
Oliver, citado por Palacios (2008), la Educacion Especial fue la herramienta
que el sistema educativo empleé para excluir a las personas con discapacidad
no solo del proceso educativo, sino también de la vida en sociedad.

Seglin Alvarez (en Franklin; 1996):

La escuela publica, casi desde su institucionalizacion, se vio pronto sometida a
desajustes y disfuncionalidades. Por una parte, una serie de nifios no avanza-
ban al ritmo “normal” previsto por las autoridades competentes para la carrera
escolar. Su retraso fue atribuido a problemas de inteligencia, a disfuncionalida-
des psiquicas. Todo este peloton de inadaptados, de retrasados, fueron englo-

bados bajo la rtbrica de nifios anormales (103).

Segun Verdugo (2006b), las mayores aportaciones de la teoria social estan
en la critica de la perspectiva biomédica, psicopatologica o psiquiatrica tra-
dicionales, el apremio de redefinir la discapacidad considerando el papel del
ambiente, la responsabilidad de la sociedad en su creacion, sostenimiento y su-
peracion, asi como situar a las personas con discapacidad o con necesidades
educativas especiales como parte de la ciudadania con derechos.

No obstante, dice Verdugo, la teoria social a pesar de haber ampliado la
problematica a investigar y flexibilizado la metodologia a emplear, tampoco
puede plantear una teoria completa de la discapacidad por si misma. Un enfo-
que estrictamente social de la discapacidad corre el riesgo de la especulacion
tedrica sin impactar en la vida de las personas.



En ese sentido es importante no perder de vista que la psicologia, la medi-
cina y la educacion especial han desarrollado distintos métodos para abordar
el estudio de la discapacidad y las necesidades educativas especiales lejos de
un enfoque patologico.

La potenciacion de un enfoque constructivista social, cualitativo y plura-
lista, segtin Schalock y Verdugo (2003), el situar de nuevo en el centro a la
persona-sujeto en la descripcion y los estudios clinicos (Sacks, 1998) ha per-
mitido la construccion de propuestas de abordaje de la discapacidad y las ne-
cesidades educativas especiales que atienden la particularidad de los procesos
de aprendizaje, de adaptacion y de reorganizacion que muestran las personas
(Sanchez en: uam, 1997).

En psicologia, el enfoque cognitivo conductual y el ecologico son muestra de
ello; en educacion, las propuestas de formas alternativas de ensenar y aprender,
desarrolladas en los tltimos tiempos.' De este modo ahora contamos con un
conjunto de procedimientos y técnicas que se pueden aplicar para respetar di-
chas diferencias y centrarse en la atencion a la persona, asi como propuestas
dirigidas a evaluar los entornos familiar, escolar y social para derivar programas
de apoyos especificos, tales como la propuesta curricular adaptada, el indice de
inclusion y las escalas de evaluacion de la calidad de vida.

Bajo este tenor, la Educacion Especial se define como el conjunto de apoyos
y recursos de los que ha de disponer el sistema educativo para dar respuesta a
las necesidades que, de forma transitoria o permanente, presente el alumnado
que, por alguna condicion de discapacidad o de otros factores, no se beneficie
del derecho a la educacion (Ortiz, 2004; Suarez, 2006).

Es previsible que la Educacion Especial se encuentre en pleno desarrollo
y, con la contribucion de modelos como el de apoyos® y el de calidad de vida’
alcanzara un estatus de reconocimiento como parte fundamental de los siste-
mas educativos.”

En el momento actual, las aportaciones derivadas de distintos modelos con-
ducen cada vez mas a una comprension biopsicosocial y multidimensional
de los procesos que intervienen en la configuracion de la discapacidad y las
necesidades educativas especiales. Se precisa de la colaboracion interdiscipli-
naria para mejorar los procedimientos y practicas de evaluacion e interven-
cion, ademas de ampliar el campo de la investigacion, reformular los marcos

" Ejemplo de dichos recursos son la palabra complementada, el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (ic), los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién, los programas de habili-
dades sociales, de habilidades para el trabajo para personas con retraso mental, etcétera.

2 El modelo de apoyos se relaciona directamente con la incorporacién de una planificacion centrada en
la persona. Thompson (2002).

3 Utilizar el concepto de calidad de vida en las escuelas puede ser Gtil como referencia base y guia concep-
tual de las transformaciones que la escuela necesita implementar para atender las necesidades y deseos
del alumnado, asi como un instrumento de evaluacién de los efectos de la integracion en areas no aca-
démicas, Schalock y Verdugo (2006).

4 Las escuelas especiales pueden desempefiar un papel crucial en apoyo de las escuelas comunes que
se transforman en inclusivas. En algunos paises, las escuelas especiales se han convertido en centros de
recursos que permiten que un conjunto de escuelas sean mas inclusivas. unesco. (2008) Conferencia Inter-
nacional de Educacion: «La educacion inclusiva: el camino hacia el futuro». p. 28.
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juridicos y los sistemas sociales, sin perder de vista el respeto por los derechos
de las personas.

Este consenso, alcanzado en el ambito académico, en las organizaciones de
personas con discapacidad y en los grupos de la sociedad civil interesados en el
tema, se refleja en los cambios conceptuales mostrados en dos de los documen-
tos internacionales normativos mas recientes.

1.2. LA CLASIFICACION INTERNACIONAL DEL FUNCIONAMIENTO,
DE LA DISCAPACIDAD Y DE LA SALUD (CIF, 2001)

En la presente década, bajo el tenor de distintos acontecimientos, se reformulan
conceptos clave que dan lugar a un gran debate sobre leyes y normas, politicas
publicas, sistemas publicos y servicios que ofrecen, disefios de investigacion, mo-
delos de actuacion, actitudes y valores, entre algunos mas.

Tal es el caso de la aprobacion de la nueva ciF’ que sustituye a la Clasifica-
cion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (ciopm).

De acuerdo a Pantano (2003), en esta clasificacion, por primera vez la Orga-
nizacion Mundial de la Salud (oms) adopta un modelo integrador e interactivo
en el que, amén de las caracteristicas personales, se incorporan los componen-
tes sociales y ambientales que originan la discapacidad. Con los conceptos de
deficiencia, actividad y participacion como alternativa a los de deficiencia, disca-
pacidad y minusvalia se pretende no solo incorporar los factores contextua-
les con los que interactua la persona con una deficiencia, sino identificar los
facilitadores o las barreras para ejercer actividades esenciales. Asimismo para
obtener evidencia de como las diferentes culturas perciben e interpretan la “dis-
capacidad” y qué tipo de respuesta social generan.

En la crF, la discapacidad es el término global que incluye deficiencias, limita-
ciones en la actividad y restricciones en la participacion. Indica los aspectos ne-
gativos en la interaccion entre un individuo y sus factores contextuales.®

Este concepto plantea el reconocimiento de que la discapacidad no es la
consecuencia de la deficiencia, es la resultante de las interacciones negativas
entre la persona y el contexto, ya que restringen sus actividades y limitan su
participacion.

De este modo la discapacidad, mas que un atributo de la persona, se genera
como proceso evolutivo en el que interactian un conjunto de condiciones; mu-
chas de las cuales son creadas por el contexto, por consiguiente la evaluacion
de los factores contextuales en plena interaccion con la persona es un requisito
indispensable para su comprension.

5 oms-ops. (2001). Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (cr).
Version en lengua espafiola. Edit. Imserso. Espaiia. p. 46. Version electrénica.
5owms-ops. (2001). Ob. cit. p. 9.



Entre otros puntos se destaca que este concepto de discapacidad puede ser
una herramienta educativa para el disefio del curriculo y para aumentar la toma
de consciencia de la sociedad acerca de la responsabilidad que le compete.”

Los términos vinculados con la definicion, establecidos en la ciF, son los
siguientes:

Deficiencias: son problemas en las funciones o estructuras corporales tales
como una desviacion significativa o una pérdida.

Limitaciones en la actividad: son dificultades que un individuo puede tener
en el desempeno/realizacion de las actividades.

Restricciones en la participacion: son problemas que un individuo puede ex-
perimentar al involucrarse en situaciones vitales.

Factores contextuales: tienen dos componentes, los factores personales y am-
bientales. Los factores ambientales se refieren a todos los aspectos del mundo ex-
trinseco que forman el contexto de la vida de la persona; incluyen al mundo fisico
natural con todas sus caracteristicas, al mundo fisico creado por la sociedad,
las demas personas con las que se establecen o asumen diferentes relaciones
o papeles, las actitudes y valores, los servicios, sistemas sociales y politicos, las
reglas y leyes.

Funcionamiento: término genérico que incluye funciones corporales, estruc-
turas corporales, actividades y participacion. Indica los aspectos positivos de la
interaccion entre el individuo y sus factores contextuales.

La gran relevancia de la ciF, al aplicar los conceptos de actividad y parti-
cipacion, es la posibilidad de analizar las oportunidades y restricciones que
tiene la persona para desempenar actividades esenciales en la vida cotidiana
y participar en la comunidad con implicaciones en la responsabilidad que la
sociedad tiene.

Segun la cir (oms-ops, 2001):

... incluye un esquema exhaustivo de los factores contextuales como un com-
ponente esencial de la clasificacion. Los factores ambientales interacttian con
todos los componentes del funcionamiento y la discapacidad. El “constructo”
basico de los factores ambientales esta constituido por el efecto facilitador o de

barrera de las caracteristicas del mundo fisico, social y actitudinal (9).

El Diagrama 1 permite visualizar el nivel actual de conocimiento sobre la
interaccion entre los diferentes componentes de la crr.

Como se afirma en la cir (oms-ops, 2001):

Existe una interaccion dindmica entre estos elementos: las intervenciones en un

elemento tienen el potencial de modificar uno o mas de los otros elementos.

7owms-ops. (2001). Ob. cit. p. 6.
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CONDICION DE SALUD
Trastorno o enfermedad

Funciones y estructuras Actividades (limitaciones Participacion (restricciones
corporales (deficiencias) en la actividad) en la participacién)
FACTORES CONTEXTUALES

Factores ambientales

. Factor rsonal
(barreras y obstaculos) EELEES [l

Fuente: Aamr (2004). Retraso Mental. Definicion, clasificacion y sistemas de apoyo. 10° ed. Espafia. Alianza
Editorial.
Estas interacciones son especificas y no siempre se dan en una relacion recipro-
ca predecible. La interaccion funciona en dos direcciones, la presencia de la

discapacidad puede incluso modificar uno o mas de los otros elementos (20).

La observacion puntual de esta interaccion permite comprobar como los mis-
mos factores pueden influir de manera diferente en las personas y en como una
sociedad acttia, permanece inactiva u omite acciones que estan bajo su responsabi-
lidad, pero no puede decir que la discapacidad no le compete (Pantano, 2003).

En esta reformulacion del concepto de la discapacidad debe reconocerse el
papel que han jugado las asociaciones de personas con discapacidad y sus fami-
lias para que se reconozcan sus derechos y la responsabilidad social de garanti-
zar su cumplimiento.

Poner los derechos humanos como referencia obligada para abordar cual-
quier tema relativo a la discapacidad y contar con el respaldo de la Organizacion
de las Naciones Unidas (onv) trajo como resultado una evolucion en el marco
del derecho internacional a partir del establecimiento de las Normas Uniformes
para la Igualdad de Oportunidades de las Personas con Discapacidad (1993).
No obstante tendrian que pasar 13 afios para contar con un instrumento juridi-
co internacional con fuerza vinculante de proteccion especifica,® al igual que se
habia hecho con los derechos de la infancia y de la mujer.

8 «A diferencia, por ejemplo, de la Convencion Interamericana para la eliminacion de todas formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad, cuyo lenguaje parece expresar una serie de consejos
sobre politicas de desarrollo a seguir, la Convencion Internacional adopta claramente un lenguaje de de-
rechos, establece obligaciones a los Estados parte e instituye garantias para su cumplimiento». (Palacios,
2008: 20).



1.3. LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD (ONU, 2007)

Es hasta fines de 2006 que la Asamblea General de la onu aprobé la Convencion

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.® Seguin Rincon (Conapred,

2007), éste es el primer tratado internacional de derechos humanos del siglo

xx1y el primero sobre los derechos humanos de las personas con discapacidad,

cuyo pais promotor ha sido México.
En dicha convencion queda establecido en su articulo 24 (Conapred, 2007),
que a la letra dice, en materia de educacion:

1. Los Estados parte reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la
educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y so-
bre la base de la igualdad de oportunidades, los Estados parte aseguraran un
sistema de educacion inclusivo en todos los niveles, asi como la ensefianza a
lo largo de la vida, con miras a:

a) desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y
la autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las liberta-
des fundamentales y la diversidad humana;

b) desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las
personas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas y

) hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera
efectiva en una sociedad libre.

2. Al hacer efectivo este derecho, los Estados parte aseguraran que:

a) las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema general
de educacion por motivos de discapacidad y que los nifios y las nifias con
discapacidad no queden excluidos de la ensefianza primaria gratuita y
obligatoria ni de la ensefianza secundaria por motivos de discapacidad,

b) las personas con discapacidad puedan acceder a una educacion primaria
y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con
las demas, en la comunidad en que vivan;

©) se hagan ajustes razonables en funcion de las necesidades individuales;

d) se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad en el marco
del sistema general de educacion para facilitar su formacion efectiva y

e) se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que
fomenten al maximo el desarrollo académico y social, de conformidad con
el objetivo de la plena inclusion.

9oNu. (2007:40). Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion.
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3. Los Estados parte brindaran a las personas con discapacidad la posibilidad
de aprender habilidades para la vida y desarrollo social a fin de propiciar su
participacién plena y en igualdad de condiciones en la educacion y como
miembros de la comunidad. A este fin, los estados parte adoptaran las me-
didas pertinentes, entre ellas:

a) facilitar el aprendizaje del braille, la escritura alternativa, otros modos, me-
dios y formatos de comunicacion aumentativos o alternativos y habilidades
de orientacion y de movilidad, asi como la tutoria y el apoyo entre pares;

b) facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias y la promocion de la identi-
dad linguistica de las personas sordas;

o) asegurar que la educacion de las personas y en particular de los nifios y las
ninas ciegos, sordos, o sordo ciegos se imparta en los lenguajes y los modos
y medios de comunicacion mas apropiados para cada persona y en entor-
nos que permitan alcanzar su maximo desarrollo académico y social.

4. A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los Estados parte adopta-
ran las medidas pertinentes para emplear a maestros, incluidos maestros con
discapacidad, que esté cualificado en lengua de sefias o braille y para formar
a profesionales y personal que trabaje en todos los niveles educativos. Esa
informacion incluira la toma de conciencia sobre la discapacidad y el uso de
modos, medios y formatos de comunicacion aumentativos para apoyar a las
personas con discapacidad.

5. Los Estados parte aseguraran que las personas con discapacidad tengan acce-
so general a la educacion superior, la formacion profesional, la educacion para
adultos y el aprendizaje para toda la vida sin discriminaciéon y en igualdad
de condiciones con las demas. A tal fin, los Estados parte aseguraran que se
realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad.

Como puede observarse, la primera obligacion de los Estados es asegurar
un sistema de educacion inclusivo para hacer efectivo el derecho a la educa-
cion sin discriminaciones y con igualdad de oportunidades. Razon por la cual
es necesario comprender el concepto de inclusion.

1.4. LA INCLUSION

El movimiento social de rechazo a la segregacion y de respeto por los derechos
humanos de las personas con discapacidad ha impactado en todos los niveles
de organizacion social. La introduccion de la perspectiva social de la discapaci-
dad en el sector educativo en los afios 70 implico una critica bastante fuerte res-
pecto a la operatividad de sus instituciones. Asi se recurrio a la «integracion»



con el deseo de alejarse de las practicas segregadoras derivadas de una organi-
zacion escolar centrada en la homogeneidad (Jarque, 1985; Vislie, 1996).

Independientemente de las formas en que cada pais asumio el movimiento
de Integracion Educativa, desde que aparecio en la agenda politica internacional,
es un tema controvertido, sobre todo en lo que respecta a sus implicaciones.

Vislie (1996) dice que en la intencion de salvaguardar el derecho a la educa-
cion de las personas con discapacidad se han seguido dos enfoques en los paises
europeos: uno que pone énfasis en la educacion especial, es decir, la integracion
se ve como una reforma de la misma; el otro enfatiza en la transformacion del
sistema general de educacion. Afirma que, aun cuando las politicas educativas
estan influidas por ambas posturas, ningtn pais sirve como ejemplo claro de
alguna de las dos.

Para Jarque (1985) la integracion escolar surge como consecuencia de la apli-
cacion del principio de normalizacion que promueve el derecho de todas las per-
sonas a llevar una vida lo mas normal posible.'

Recibir educacion en ambientes normalizados era la aspiracion principal a
partir de la cual se plantearon cambios en la manera de brindar servicios educa-
tivos al alumnado con necesidades educativas especiales. De ello surgieron dis-
tintas formas o niveles de integracion como: 1) centros de educacion especial
junto a centros ordinarios para compartir espacios comunes 2) aulas de edu-
cacion especial en centros ordinarios o bien 3) incorporacion de un alumno o
alumna con discapacidad a un grupo escolar.

La operatividad de la integracion requirio adoptar un concepto diferente de
las necesidades educativas, dejando de enfatizar las deficiencias del estudianta-
do y derogar toda clase de categorizacion y clasificacion. No obstante, el movi-
miento de integracion se ha interpretado en formas contradictorias. En general,
dice Kivirauma Klemela y Rinne (2006), la integracién es considerada como la
ubicacion de estudiantes con necesidades educativas especiales en las escuelas
regulares donde son etiquetados como “nifios integrados”. En la practica su
“deficiencia” es cambiada usando una nueva terminologia su “diferencia”.

Para la critica de la integracion, ésta no se aparta de un enfoque rehabilitador
pues, basado en una nocion de normalidad, predica la aceptacion y la tolerancia
del resto. Asi, la integracion da la idea de que un nifio o nifia, con necesidades
educativas especiales con o sin discapacidad, puede adaptarse a una estable y
mas o menos incambiable estructura escolar (Vislie, 2003).

Otras posturas refieren que mas de dos décadas de experiencia en la integra-
cion de la nifez con necesidades educativas especiales y con discapacidad a las
escuelas regulares no han bastado para modificar actitudes, valores, practicas y
disposiciones en el mundo entero hacia este colectivo. Por el contrario, se ha

' La “normalizacion” es un principio que recalca la importancia para las personas con requerimientos de
educacién especial de vivir en condiciones consideradas “normales”, tanto como sea posible (pcee, 1985).
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evidenciado que la integracion, en muchos casos, puede significar mas exclusion
que en las escuelas especiales (Jiménez, 2004; Echeita, 2000).

Estas y otras criticas, aunadas a las preocupaciones por la democracia y la
equidad para manejar las diferencias de la nifiez en el ambiente escolar, dieron lu-
gar al surgimiento de la inclusion como un concepto diferente al de integracion.

La inclusion, promovida en los tltimos afios, se refiere a un amplio sistema
de valores y creencias que asume que todo el estudiantado puede ser recibido
como integrante de una comunidad de aprendizaje, quien es parte de su clase
aun si sus habilidades difieren (Cook, 2004).

Por otra parte, la nueva vision de inclusion desafia la nocion de normalidad,
sosteniendo que ésta no existe, sino que es una construccion impuesta sobre
una realidad donde sélo existe la diferencia (Oliver, 1990).

Segun Nilholm (2006), la inclusion es un concepto con implicaciones radi-
cales, no la fase siguiente de la “integracion”. Este nuevo concepto plantea cam-
bios respecto al sistema educativo en su conjunto, mas que a las partes que lo
integran. Supone la formulacion y aplicacion de una amplia gama de estrategias
de aprendizaje que respondan a la diversidad del alumnado en general, abarcan-
do diferencias adicionales como el género, la edad y la etnicidad y no solamente
al estudiantado con necesidades educativas especiales.

Asi, de ser una visién de un alumno o alumna “que se integra”, se pasa a una
concepcion de “una escuela que responde” de manera diferencial y eficaz a las
distintas necesidades del estudiantado. Por ello, la atencion se enfoca en la crea-
cion de “escuelas inclusivas”, lo cual implica: ) el respeto, la comprension y la
atencion a la diversidad cultural, social e individual; b) el acceso en condiciones
de igualdad a una educacion de calidad y ¢) la estrecha coordinacion con otras
politicas sociales."!

Al plantear la reformulacion de los sistemas educativos y no de la Educacion
Especial, los exponentes mas radicales del movimiento de la inclusion ven no
s6lo como innecesaria a la Educacion Especial, sino como causa de que la exclu-
sion siga existiendo y como una justificacion para no abordar la complejidad
de la inclusion.?

Sin embargo, para otras entidades como la Federacion Mundial de Sordos,
la Union Mundial de Ciegos, y la Federacion Mundial de Sordo-ceguera,® las
necesidades especificas que las diferencias imponen a las personas con discapa-
cidad, las medidas de apoyo personalizadas y efectivas que fomenten al maximo

" «La educacién inclusiva: el camino hacia el futuro». Documento de referencia de la Conferencia Inter-
nacional de Educacion. Cuadragésima octava reunién. Ginebra. (unesco, 2008).

2. Como el Centro de Estudios en Educacion Inclusiva que considera que la segregacion en escuelas “es-
peciales” como una opcién legitima desde los derechos humanos implica no tener en cuenta la evidencia
empirica de los efectos perjudiciales que tiene la llamada “educacion especial”. (Agustina Palacios, 2008:
384-385).

3 Ob. cit. Pp. 389-390.
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su desarrollo académico y social'*no se pueden considerar sin la intervencion

de la Educacion Especial.

1.5. NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

El principio rector del marco de accion de la Declaracion de Salamanca (UNEsco
y MEC, 1994) dice a la letra:

Las escuelas deben acoger a todos los nifios, independientemente de sus con-
diciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, linguisticas u otras. Deben
acoger a ninos discapacitados y nifos bien dotados, a nifios que viven en la ca-
lle y que trabajan, nifios de poblaciones remotas o némadas, nifios de minorias
lingtiisticas, étnicas o culturales y nifios de otros grupos o zonas desfavorecidas

o marginadas (15).

En el contexto de este Marco de Accidn, el término «necesidades educa-
tivas especiales» se refiere a todo escolar, cuyas necesidades se derivan de su
capacidad o sus dificultades de aprendizaje. Muchas nifias o nifios experimen-
tan dificultades de aprendizaje en algin momento de su escolarizacion. Las es-
cuelas tienen que encontrar la manera de educar con éxito a todo el alumnado,
incluyendo a quienes tengan discapacidades graves."’

El término «necesidades educativas especiales» fue propuesto para sustituir
las multiples categorias de las dificultades del alumnado por una sola categoria
abarcadora'® que evitara el etiquetaje; lamentablemente, como muchas investiga-
ciones lo demuestran (Vlachou, 1999; Jiménez, 2004) no sélo se sigue conside-
rando que la nina o el nifo es el problema, sino que existe una confusion del tipo
de necesidades especificas que presenta el alumnado en relacion con los factores
contextuales. No se debe dejar de considerar que la incorporacion del término
«necesidades educativas especiales» en la Declaracion de Salamanca (Echeita y
Verdugo, 2004) buscaba, ademas de ser un concepto amplio y comprensivo, no
perder de vista el colectivo estudiantil, cuyas necesidades especiales se vincu-
lan con condiciones de discapacidad o dificultades de aprendizaje.

Asi, actualmente asistimos a un gran debate sobre el uso que se le ha dado al
término. En la obra que Echeita y Verdugo coordinan (2004), Giné valora que,
después de 10 anos de la Declaracion de Salamanca, existen dificultades con la
comprension y el uso del término «necesidades educativas especiales»; por su par-
te Ortiz senala que el concepto observa un deterioro que no lo hace coincidir con

4 Ver Articulo 24, Inciso e) de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. p. 22.
s Ibid.

6 Necesidades Especiales «es un término general para referirse a los nifios que necesitan algun tipo de
ayuda extra. No es posible dar una definicion precisa pues sus necesidades varian mucho». En Atender
y entender las necesidades especiales en el aula integrada. Guia para los docentes, version electronica.
(unesco. 2003:17).
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el concepto actual de «educacion especial», en el sentido de ser un conjunto
de apoyos y adaptaciones que ha de ofrecer la escuela para que el estudiantado
progrese en su desarrollo emocional, académico y social, como se planteé en
el Informe Warnock.

Desde la perspectiva de Booth el término «necesidades educativas espe-
ciales» se usa como una etiqueta que deprecia la diversidad y hace que las
dificultades educativas se consideren en términos de las deficiencias del alum-
nado, por consiguiente se desvia la atencion de las barreras al aprendizaje y
la participacion que pueden surgir en todos los aspectos de un entorno (Ver-
dugo, Vega y Borja, 2006). Para Vlachou (1997) el término perpetua las ideas
segregacionistas.

En algunos paises, como Escocia, decidieron reemplazar en su legislacion el
concepto de «necesidades educativas especiales» por el de Necesidades de Apo-
yo Adicionales (Naa), para enfatizar que éstas no se encuentran en el nifio o nina,
sino que se originan en la relacién que establecen con la escuela. No obstante,
dicen Tisdall y Riddell (2006), las medidas se han adoptado sélo al nivel de las
personas (apoyos al nifio o nifna), quedando pendientes el nivel del sistema edu-
cativo (escuelas inclusivas) y el nivel social (el combate a la discriminacion).

Dyson y Millward, citados por Isaksson, Lindqvist y Bergstrom (2007), obser-
van que se precisa afinar la optica para comprender el cambio de lo que significa
una necesidad educativa especial y asumir que son producto de procesos sociales,
pues «la necesidad surge dentro de un contexto social, el cual por si mismo juega
una parte activa en lo que puede considerarse como elemento constitutivo de una
necesidad y cuales necesidades pueden ser consideradas como especiales.

Al respecto, Wilson (2002) afirma que la politica, la investigacion y la prac-
tica en la atencion educativa de las necesidades especiales estan inevitablemente
determinadas por nuestras concepciones y nuestra comprension de esta frase.
Para ¢él, hay una distincion entre 1) el significado de la frase (el equivalente lin-
guistico de “especial” y “necesidades”) y 2) el criterio de aplicacion (lo que es
contar con una necesidad especial). Ambos dependen de los criterios de valor
sobre lo que es importante o deseable en la vida humana y no simplemente en
el hecho empirico, de manera que la gente involucrada en la teoria y la practica
de las necesidades educativas especiales tiene que enfrentar la tarea de clarificar
y defender los criterios de valor de los que depende su trabajo.

Segun Wilson, es imposible identificar algo como “necesidad especial” en
educacion sin un marco o conjunto de criterios, en virtud de los cuales ciertos
contenidos de aprendizaje son vistos no solamente como deseables e impor-
tantes, sino también en algiin sentido necesarios. El valor o peso que nosotros
le damos a x o z aprendizaje, determina qué es lo que podemos apreciar como
una “necesidad especial”, asi como establecer qué es una «dificultad de apren-
dizaje», una “discapacidad”, un “talento” o una “sobredotacion”.



En resumen, la evolucion histérico-social de los términos y definiciones re-
lativas a las personas con necesidades educativas especiales, asociadas a disca-
pacidad u otros factores, esta condicionada por los contextos politicos, sociales
y cientificos de cada época. En la actualidad es evidente la necesidad de inte-
grar perspectivas tanto médicas como psicolégicas y sociales no sélo para tener
una mejor comprension, sino para responder efectivamente a las personas con
esta condicion. Es importante, a su vez, tener presente la provisionalidad de
los conceptos actuales considerando que a pesar de los avances, segtin Verdu-
go (2006b), la integracion de los conocimientos en torno a la discapacidad es
todavia muy incipiente.

1.6. VALORACION DE LOS CAMBIOS CONCEPTUALES A NIVEL
MUNDIAL

Vernor Mufioz, relator especial sobre el derecho a la educacion de la onu, con-
cluye en su reciente informe!” que es indiscutible la existencia de una practica
generalizada de no reconocimiento de tal derecho a un gran ntimero de perso-
nas con discapacidad o con necesidades educativas especiales.

En el informe se analiza como tema de especial interés el derecho de las
personas con discapacidad a una educacion inclusiva. Se identifican algunos de
los obstaculos que atentan contra dicho derecho:

1. El reconocimiento juridico formal no siempre se traduce en practicas efecti-
vas que garanticen una educacion digna y de calidad para las personas con
discapacidad.

2. La escasez de financiamiento y recursos disponibles, asi como la falta de vo-
luntad politica de las instancias locales de gobierno (en el caso de los paises
que cuentan con administraciones descentralizadas), aparecen como los prin-
cipales factores que condicionan una aplicacién parcial o inadecuada de las
politicas y disposiciones tendientes a garantizar el derecho a la educacion de
la infancia y juventud con discapacidad.

3. Aunque la mayoria de los paises reconoce la necesidad de impulsar practicas
educativas inclusivas, también creen necesaria la existencia del Sistema de
Educacion Especial para aquellos nifios o ninas con grados de discapacidad
grave o que prefieran una atencion especializada. Muchos paises optan por
sistemas de educaciéon combinados de Educacién Regular y Especial que in-
cluyen diversas modalidades: Educacion Regular con clases especiales; Edu-
cacion Especial solo para personas con un tipo de discapacidad especifica

7 Organizacion de las Naciones Unidas. (2007). E/ derecho a la educacion de las personas con discapacida-
des. Informe del relator especial sobre el derecho a la educacion, Consejo de Derechos Humanos, cuarto
periodo de sesiones. Tema 2 del programa. A/HRC/4/29. 19 de febrero de 2007.
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Clausura del ciclo escolar 2007-2008 del Centro de Atencion Multiple Num. 24. Villa de Tamazulapan del
Progreso. Oax. Archivo fotografico de la institucion. 2008.

(por lo general motora o multiple); Educacion Especial preescolar o temporal
como instancia preparativa para una posterior experiencia inclusiva.

4. Los discursos de la integracion y la inclusién parecen contradecirse con una
marcada tendencia a la persistencia de modalidades de educacion segregada.
El reconocimiento de estas modalidades (requisito previo para garantizar el
derecho a la educacion de las personas con discapacidades) viene acompana-
do del reclamo de un conjunto de transformaciones radicales dentro de los
sistemas educativos.

De lo antes expuesto se concluye que, en la transicion de una educacion se-
gregacionista a una educacion inclusiva, los avances conceptuales son fundamen-
tales pero insuficientes sin su generalizacion y consenso critico. La aplicacion
de los conceptos aqui planteados no se garantiza sin un plan de transicion, sin
los correspondientes cambios estructurales, sin politicas y recursos encaminados
a generar practicas inclusivas, sin la determinacion puntual de las personas a las
que les corresponde cumplir con las obligaciones y responsabilidades, y sin el
establecimiento de los mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan
conocer los alcances y las limitaciones que de ellos se derivan.



CAPITULO II
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Grupo de primaria del Centro de Atencion Multiple Num. 9. Santa Maria del Tule, Oax. Fotografia de Clara
Lourdes Meza Garcia. 2007.

omo todo fenomeno social, el devenir de la educacion solo se puede va-

lorar tras un determinado periodo que, al analizarlo, nos permite distin-
guir la trascendencia de las distintas variables que intervinieron en su proceso
de transformacion.

En el presente apartado se explicitan los fenomenos sociales y politicos que
dieron origen a la Integracion Educativa en nuestro pais. Se explica la progre-
sion cronologica e historica de sus diferentes etapas en México y, finalmente, se
hace un analisis de lo que significo esta innovacion o cambio para la Educacion
Especial en Oaxaca.

2.1. ANTECEDENTES

En 1970, tras una larga experiencia de al menos cien anos en acciones progre-
sivas que transitaron de lo asistencial a lo educativo, se crea en México la Di-
reccion General de Educacion Especial (DGEE) en respuesta a las necesidades
educativas de la poblacion con discapacidad y otras condiciones. Asi, se po-
tencian y sistematizan acciones para el desarrollo de la e a nivel nacional (Ezcurra
y Molina, 2000), teniendo como sustento la Declaracion de las Personas Men-
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talmente Retrasadas (1956), los Derechos del Nifio (1959) y los Impedidos
(1971-1976) conjuntados en el Informe Warnock de 1978 citados por Meza (en
Primer coloquio: discapacidad, educacion y cultura, 2001).

En un inicio la DGeE obtiene logros relevantes en la expansion de servicios.
Es una época de apertura de centros educativos y de diagnostico —Escuelas de
Educacion Especial (Eeg), Centros Psicopedagogicos (cpp), Grupos Integrados
(c1) de sordos— en la mayoria de los estados del pais.

Durante los afos 80, existe una fértil incursion en tareas de investigacion teo-
rica y metodologica, asi como el desarrollo de instrumentos destinados a escola-
res de educacion primaria con dificultades en el aprendizaje de la Lecto-escritura
y la Matematica, a través de servicios vinculados a la escuela regular.

Para esa década la organizacion de la Educacion Especial en México estaba
claramente definida en dos tipos de servicios educativos: los indispensables y
los complementarios, mismos que funcionaban bajo la normatividad técnica,
operativa y administrativa de la sepr (Ezcurra y Molina, 2000), de manera que
eran compatibles con los niveles inicial, preescolar y primaria.

Se ofrecian servicios educativos indispensables para la nifiez con trastornos
neuromotores, auditivos, visuales y deficiencia mental, en los Centros de In-
tervencion Temprana (cit) (educacion inicial), Escuelas de Educacion Especial
(preescolar y primaria), Centros de Capacitacion de Educacion Especial (Ceca-
dee) y Talleres Protegidos (laboral). Ademas, estudiantes de educacion primaria
con problemas en el aprendizaje, lenguaje y conducta, recibian atencion en
servicios complementarios como los Grupos Integrados y Centros Psicope-
dagogicos. Para infantes cuya discapacidad no les impedia permanecer en la
escuela regular, se crearon los Grupos Integrados para gente sorda y Grupos
Integrados B para la nifiez con deficiencia mental leve.

En el rubro de investigacion educativa, el desarrollo mas notable se dio en
los campos del aprendizaje y la discapacidad: se elabor6 una gran cantidad de
instrumentos de diagnodstico psicopedagogico, propuestas pedagogicas, guias y
materiales para cada uno de los servicios; y una clara incursion en conceptos
y medidas relacionados con la integracion del alumnado de Educacion Especial
a la escuela regular.

Asi, al inicio de los anos 90, la Educacion Especial en México se encontraba
en un estado propicio para los cambios que en materia de Integracion Edu-
cativa se perfilaban en el panorama internacional, como lo afirman Ezcurra y
Molina (2000):

Se conocia ampliamente a la poblacion de educacion especial y habfa una ex-
periencia de capacitacion y actualizacion permanente en el personal; se contaba
con nifios y servicios integrados en las escuelas regulares y muchos de los trabajos

de investigacion se habian destinado a proyectos conjuntos entre las direcciones



de educacion especial y educacion primaria por lo que estaban sentadas las bases

para dar el paso hacia un programa de integracion educativa... (29).

De esta manera, cuando la sep inicia el programa sexenal denominado Moder-
nizacién Educativa, la DGEE, a su vez, disena el Programa para la Modernizacion
de la Educacion Especial 1989-1994 (sep-pGEE, México, 1992b) proponiendo en-
tre otras cosas la ampliacion de la cobertura bajo tres modalidades de atencion:

* para la Integracion Educativa;

* a zonas rurales, indigenas y marginadas y

* a niflez con Capacidades y Aptitudes Sobresalientes (cas).

Al mismo tiempo, en el panorama internacional suceden cambios concep-
tuales y politicos, trascendentes en materia de los derechos de las personas con
discapacidad.

A través de sus organizaciones, un intenso trabajo de difusion, gestion, acti-
vismo y capacidad de convocatoria, las personas con discapacidad y sus madres y
padres de familia logran que organismos internacionales como la onu y la unesco
se pronuncien con medidas a su favor, auspiciando la Conferencia Mundial sobre
Educacion para Todos (1990), las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Opor-
tunidades para las Personas con Discapacidad (1993) y la Conferencia Mundial
sobre Necesidades Educativas Especiales (1994) principalmente.

En tanto en México, con la modernizacion, se generan en el sexenio de Car-
los Salinas de Gortari (1988-1994) una serie de reformas estructurales que, en
el rubro de educacion, se traducen en el Acuerdo Nacional para la Moderniza-
cion de la Educacion Basica (ANMEB).

Con el anmes (1992) el gobierno quiso dar respuesta al estado critico de la
educacion, diagnosticado por un grupo de gente experta encabezada por Gil-
berto Guevara Niebla, cuyo informe resena el profundo deterioro del servicio
educativo que se refleja en bajo rendimiento académico, ineficiencia escolar, desar-
ticulacion educativa, leyes excluyentes, educacion irrelevante, evaluacion de-
ficiente, etc. Camacho (2001) puntualiza:

El sistema educativo ha dejado de ser un instrumento directo de movilidad
social y mejoria econdmica, es decir un instrumento de igualdad y de justicia.
Sobre los criterios de calidad y mejoramiento educativo, se han impuesto los
intereses corporativos y burocraticos del sector, (...) en consecuencia, los po-
cos indicadores disponibles sobre la calidad del proceso educativo, senalan, sin
excepcion y en todos los niveles, que México es un pais con promedio escolar

inferior a cinco, un pais de reprobados (7).

El movimiento internacional de Integracion Educativa llega a México en
un momento de transicion del Sistema Educativo Nacional (sen). De 1989 al
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2000 se vive una etapa de cambios medulares (Martinez, 2001) a partir del
ANMEB, como lo sefiala Zorrilla (2002):

...es el acontecimiento detonador de un amplio proceso de reforma de la educa-
cion basica y de la formacion de maestros. Este hecho no es aislado (...) y significa
uno de los pactos politicos mas importantes del siglo veinte al plantear decisiones
sobre dos asuntos fundamentales para el desarrollo futuro del sen: la descentrali-
zacion del sistema educativo y una reforma curricular y pedagogica para la educa-

cion basica obligatoria y la formacion inicial de maestros (2).

La medida de mayor impacto para el desarrollo futuro de la EE, fue «la
transferencia de la administracion de los recursos y las atribuciones operativas a
los gobiernos estatales» (Lopez, s/f) denominado en el acuerdo: Federalizacion
de la educacion o descentralizacion educativa.

El proceso, ya iniciado en los 70" con una progresiva desconcentracion ad-
ministrativa de los servicios educativos, condujo paulatinamente a la desestruc-
turacion del Sistema de Educacion Especial, agravandose con sus dos procesos
basicos (Rangel y Negrete, 2000): la descentralizacion? y el ANMEB.

Aun cuando estaba estructurado un programa para la modernizacion de la
Educacion Especial, en 1993, desaparece la pGEE y da inicio la nueva politica
en dicho rubro que suspende abruptamente los proyectos de integracion que
ésta habia empezado a perfilar (rug, 2006). Lo anterior da paso a una etapa de
desorganizacion, incertidumbre y anarquia que se mantiene en una década.

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

En el discurso de la Reforma en Educacion Especial aparecen requerimientos
de “innovacion y cambios” que urgen una transformacion y contribucion, desde
su espacio, con el nuevo concepto de calidad educativa, tal como lo confirma
Guajardo (Castanon, 1993):

Establecer una gama de opciones graduales de integracion para que una escuela
de calidad para todos cumpla con el derecho que tienen los alumnos con reque-
rimientos de educacion especial, teniendo asi el acceso irrestricto a ambientes

normalizados de educacion, bajo un programa de seguimiento y apoyo, tanto al

"En 1973-1974 se da la descentralizacion administrativa (unidades regionales de servicios administrativos).
1978-1982: Desconcentracion administrativa (31 delegaciones generales). 1983-1988: Proceso de la descen-
tralizacion. (USEDES-SCEP).

2Por federalizacion de la educacion o descentralizaciéon podemos identificar al proceso mediante el cual
«el gobierno central pacté con los gobiernos locales la transferencia de recursos y responsabilidades,
dejando en manos de éstos la posibilidad de integrar, fusionar u organizar un nuevo sistema educativo
local, sin definir curso de accién alguna en ese sentido. Lo que significa un espacio de mayor autonomia a
los gobiernos locales para la toma de decisiones sobre la organizacién y el funcionamiento de los sistemas
escolares». (Esquivel, 2003:277). Descentralizacién que en el contexto de las reformas estructurales del
gobierno mexicano significa el intento de incentivar la participacion privada en dos rubros estratégicos:
la orientacion del sistema educativo y su financiamiento. Las politicas publicas en México y América La-
tina fueron influidas por la corriente neoliberal desde su ingreso a la ocog, la firma del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos y Canad4, la exigencia de modernizar la educacién de acuerdo a parametros
de calidad y eficiencia, al inicio de los afios 90, en el sexenio de Carlos Salinas de Gortari.



alumno, a los padres, al maestro que lo recibe en el aula, como al propio centro

escolar (4).

Lo que bien pudiera significar —segun algunas personas defensoras del proceso
de descentralizacion— una oportunidad de autonomia y autogestion, fue, para
la mayoria de las entidades, una catastrofe, dados sus disimiles niveles de desa-
rrollo econdmico y logistico, la larga dependencia académica-operativa del centro
y la limitada comprension de los cambios propuestos.

En pleno proceso descentralizador y ante la carencia de una direccién nacio-
nal, la recién creada Direccion de Educacion Especial del pr elabora el Proyecto
General de Educacion Especial en México (sep-DEg, 1994) con caracter de «do-
cumento indicativo para todo el pais» (Guajardo, 1998) cuyos principios basi-
cos incluian la reorientacion de los servicios como consta en el Diagrama 2.

PROYECTO GENERAL DE
EDUCACION ESPECIAL EN MEXICO (1997)

l

PUNTOS ESENCIALES: REORIENTACION DE LOS SERVICIOS
« Terminar con un sistema de educacién paralelo
(ee como modalidad de la educacion basica). COEC---mmmmmmmmmmmmmemeeees uop
* Operar bajo criterios de Calidad Educativa. UGL, COIE, CAS, CPP-------- USAER

* Operar con el Modelo Educativo. CIT, EEE, CECADEE-——-— CAM

* Establecer una gama de opciones para la It.
* Procurar la concertacion intersectorial.

Fuente: datos de ser-pee (1997). Proyecto General de Educacion Especial. Pautas de organizacién. Cuader-
no de integracién No. 6. México oF.

El caos que imper6 en Educacion Especial influyé negativamente en los
resultados que se perseguian en torno a la Integracion Educativa de la nifiez
con NEE, con y sin discapacidad, a la escuela regular; la investigacion de Garcia
et al. (1996) lo confirma:

La federalizacion del sistema educativo: Los subsistemas de educacion especial
de los estados acataban las politicas dictadas por la Direccion General de Edu-
cacion Especial. Cuando dicha direccion dejo de ser general, algunos de estos

subsistemas vivieron momentos de desconcierto y paralisis (62).

Entidades federativas como Oaxaca quedaron en estado de latencia; incor-
porandose gradual y parcialmente al Proyecto de Integracion Educativa hasta
12 anos después. (sep-DGIE, 2004).
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En 1994 se decreta’ la reorientacion de los servicios de . Los propositos
fueron combatir la discriminacion, la segregacion y etiquetacion al atender a la
nifnez con discapacidad en servicios separados del resto y de la educacion basi-
ca general. Este hecho intent6 impulsar la transformacion de las concepciones
y del modelo de atencion, aparentemente de prevalencia clinico-terapéutica.

Se requirio a los servicios de e cambiar su funcion, adoptar el concepto de
NEE y las implicaciones educativas que de éste se derivan, posibles de potenciar
con los apoyos y ayudas necesarias de docentes de aula regular y en contextos
educativos normalizados.

Los servicios de EE se reorientaron poniendo énfasis en el espacio fisico de la
escuela regular, su curriculo y sus docentes. Los a1, cpp y los Proyectos de Inno-
vacion se transformaron en Unidades de Apoyo a la Educacion Regular (Usaer);
los cr, las ek y los Cecadee se transformaron en Centros de Atencion Multiple
(cam) (rug, 2005).

2.2. DESARROLLO DE LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS DE
INTEGRACION EDUCATIVA

Parte de los cambios estructurales emprendidos en México a raiz del ANMEB se
concretan en la modificacion del Articulo 3° Constitucional de Educacion® y
con la entrada en vigor de la Ley General de Educacion (1Ge) en 1993 como
parte esencial del compromiso en torno a la Integracion Educativa, ofreciendo
la certidumbre juridica de la que carecia.

El articulo 41° de la LGE legisla especificamente sobre la Integracion Educa-
tiva, lo que se traduce en un peso determinante en el ejercicio y desarrollo de
estos proyectos. Para Guajardo (1999) dicha situacion permite ejercer el dere-
cho desde la ley:

... la piedra angular de nuestro desarrollo esta en que la opcion entre la escuela
regular y la especial no esta en un diagnostico psicopedagogico de los expertos,
sino en la eleccion de un padre de familia bien orientado (la obligacion de la

orientacion estd en la Ley General de Educacion, en su articulo 41) (s/p).

3A partir de 1993, en el pais, y como resultado de la adhesion al anmes, «se impulsé un importante proceso
de reorientacién y reorganizacién de los servicios de educacién especial, que consistié basicamente en
cambiar las concepciones respecto a la funcion de los servicios de eg, promover la integraciéon educativa
y reestructurar los servicios existentes» (ser, 2002a: 14). En muchos estados funcion6é como decreto en el
sentido de la presion administrativa sin la mediacién y acompafiamiento de un proceso formal de analisis,
reflexion y participacion de las personas participantes de la ee: personal docente, responsables de familia
y alumnado.

4El Articulo 3° se modifica en la parte referida a «la obligacion del Estado a impartir educacién laica y
gratuita, se amplia la obligatoriedad a la educacién secundaria, asi como a la educacion preescolar a
quien lo solicite; considerando entonces a la educacién basica integrada por los niveles de educacion
preescolar, primaria y secundaria y por las modalidades de educacion inicial, especial y de adultos» (sep-
DGEE, 1996:8).



En el mencionado articulo’ puede verse la respuesta a una antigua demanda de
padres y madres de personas con discapacidad y de éstas mismas, que desde los afos
80 exigian legislar el derecho a la educacion y al desarrollo. La ley que se obtiene en
ese momento va mas alla, no solo garantiza la educacion, sino define que debe darse
preferentemente en espacios de la educacion regular.

Bajo este marco legal se intenta cumplir los compromisos pactados con la
adhesion a la Declaracion de la Conferencia de Salamanca, a través de distintas
acciones, durante el sexenio de Ernesto Zedillo (1994-2000).

Como eje vertebral de la educacion, en este periodo, se elabora el Programa de
Desarrollo Educativo 1995-2000; el cual deriva a su vez el Programa Nacional
de Bienestar e Incorporacién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad (Per,
1995), el cual registra la responsabilidad y la coordinacion interinstitucional entre
las diversas instancias de gobierno para lograr la participacion integral de las
personas con discapacidad en areas de salud, educacion, cultura, deporte, recrea-
cion y campo laboral perfilando ya una politica oficial sobre la integracion social
y educativa.

Los cambios operativos en la estructura del sistema de EE, que empezaron
en 1992 a raiz de la descentralizacion, no lograron los resultados previstos en la
integracion de la nifiez con NEE a la escuela regular. Se presentaron resistencias
importantes por parte del personal de Et y de algunos padres y madres de fami-
lia, quienes pensaban que la propuesta de integracion implicaba la desaparicion
de dicho sistema educativo (rig, 2006).

Por otra parte, el personal docente de escuela regular expresa su desacuerdo
ante una poblacion que considera no le corresponde, en tanto el profesorado
de EE objeta las condiciones laborales y profesionales bajo las que ejerce su que-
hacer y trata de mantener practicas que les ofrecen certidumbre (Mares e Ito,
2005; rug, 2006).

Ante tal panorama la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal se propo-
ne en 1995, después de la reorientacion de los servicios, revisar la situacion del
proceso de Integracion Educativa en el pais, a través de una investigacion en 11
estados de la Republica Mexicana.

Las conclusiones de la investigacion, emprendida por Ismael Garcia Cedi-
llo y colaboradores perfilaron un panorama critico:

* la Integracion Educativa seguia un proceso bastante irregular como efec-

to colateral de la descentralizacion;

5 «La educacién especial esta destinada a individuos con discapacidades transitorias o definitivas, asi como
a aquellos con aptitudes sobresalientes. Procurara atender a los educandos de manera adecuada a sus
propias condiciones, con equidad social. Tratdndose de menores de edad con discapacidades, esta educa-
cion propiciard su integracion a los planteles de educacion basica regular. Para quienes no logren esa inte-
gracion, esta educacion procurara la satisfaccion de necesidades basicas de aprendizaje para la auténoma
convivencia social y productiva. Esta educacién incluye orientacion a padres o tutores, asi como también
a maestros y personal de escuelas de educacién basica regular que integren a alumnos con necesidades
especiales de educacion» (sep, 1993: 69-70). Este articulo fue reformado en el afio 2000.
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* el Programa de Integracion Educativa se vio relegado, debido a que his-
toricamente la e ha tenido esta condicion en los organigramas institucio-
nales y en la asignacion de recursos de todo tipo;

* la ausencia de lineamientos para normar el proceso de integracion del
alumnado y falta de conciencia sobre la integracion educativa, social y
laboral de las personas con alguna discapacidad y

* las carencias formativas de docentes de EE y ErR. Asi como su desacuerdo
ante la falta de consulta sobre el ingreso de la nifiez con NEE a sus aulas
(Garcia, et al., 1996).

Para dar respuesta a la problematica descrita, en el ciclo escolar 1996-
1997 se puso en marcha el Proyecto de Investigacion e Innovacion. Integra-
cién Educativa, bajo el auspicio del Fondo Mixto de Cooperacion Técnica y
Cientifica México-Espana (FmMcTcMm-E), normado por la Direccion General de
Investigacion Educativa (pGie) y fortalecido por la Conferencia Nacional Aten-
cion Educativa a Menores con Necesidades Educativas Especiales: Equidad
para la Diversidad (sep-snTE, 1997).

La Tabla 1 muestra el proceso y los objetivos que guiaron la regulacion y
generalizacién del proyecto en el pais. Cuando concluye el ciclo escolar 2001-
2002 se encuentran participando de sus acciones 31 estados de la Republica
Mexicana (sep, 2002a).

En el ciclo escolar 2001-2002, el Proyecto de Investigacion e Innovacion da
paso al Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de
la Integracion Educativa (PNrFEEIE), enmarcado en el sexenio de Vicente Fox. El
titular de la Subsecretaria de Educacion Basica es optimista al declarar que los re-
sultados de las investigaciones que lo anteceden permitiran desarrollar modelos
pedagégicos para la integracion de toda la diversidad estudiantil en las escuelas
(sep, 2001).

La puesta en marcha del pnreeie (sep, 2002a) se fundamenta en que a la
fecha no se cumple con las condiciones de justicia que posibiliten que las per-
sonas con NEE hayan alcanzado la igualdad de oportunidades educativas, dado
que subsisten problemas en la cobertura y distribucion de los servicios y en la
calidad de la atencion que reciben.

Se atribuye el origen del problema a la ausencia de una politica regulatoria
y sus consiguientes mecanismos de seguimiento y evaluaciéon para normar los
procesos de integracion. Su diagnostico se apoya en cifras que pretenden de-
mostrar que las Usaer no cumplen con la tarea encomendada: reportan 525
232 estudiantes atendidos por las diversas modalidades de E en el ciclo escolar
2001-2002; de ese total, s6lo 112 mil tienen alguna discapacidad. Esta cifra no
coincide con las y los 381 895 escolares con discapacidad que la escuela regular
reporta en sus aulas, por tanto, concluyen que al menos 269 895 de esos estu-
diantes no recibieron atencion o apoyo especifico de los servicios de EE.



Tabla 1. Incorporacion de los estados al Programa de Integracion Educativa
(PiE), fases y acciones

1996- | Colima, San Luis Potosi, Tabasco. | 12 Disefio - Disefio, implementacion y eva-
1997 luaciéon de:

1997- | Colima, San Luis Potosi y Tabasco. ¢ un programa de actualizacion
1998 para profesionales de et y r.

* materiales didacticos.

e experiencias controladas de
Integracion Educativa en el au-
la regular.

¢ sistema de Seguimiento de
las nifias y los nifios con Nece-
sidades Educativas Especiales

(Sisne).
1998- | Baja California, Baja California [ 2*y 3> Am- |- Expansién del proyecto.
1999 | Sury Chihuahua. pliacién - Acciones anteriores.
1999- | Guerrero, Hidalgo, Morelos, Ja- | ¥ co_r?soll- - Promover cambios sustantivos
2000 | lisco y Zacatecas. dacion en en:
los estados * las practicas de los docentes
2000- | Campeche, or, Durango, Edo. de | participan- de las escuelas regulares de
2001 | México, Puebla, Querétaro, Quin- | tes. In- inicial y es.
tana Roo, Sinaloa, Tlaxcala, Vera- | clusion de « las practicas del personal de
cruzy Yucatan. nuevas ek, de lo clinico a lo educativo.
entidades * la relacién entre el personal
2001- | Aguascalientes, Coahuila, Chiapas, | federativas. de ee-er. Trabajo colaborativo.
2002 Guanajuato, Michoacan, Nayarit, ela organizaci()n de las escue-
Oaxaca, Sonora y Tamaulipas. las. Trabajo colegiado.

¢ |a participacion del personal
de supervision de et y Er, ga-

rantizando la ie.

Fuente: ser. (2004). Informe final del Proyecto de Investigacion e Innovacion Integracion Educativa, Pro-
yecto de Investigacion e Innovacion la Gestion en la Escuela Primaria y Especialidad Universitaria en
Integracion Educativa. México, or.

La discrepancia en las cifras anteriores se debe a la relatividad e indetermi-
nacion de las «Necesidades Educativas Especiales» que ha permitido que se
atienda a poblacion escolar que no presenta discapacidad (sep, 2002a).

Su vinculo al Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 y al Programa Na-
cional Educativo 2001-2006 (Pronae) (sep, 2003) se expresa en su proposito
principal de alcanzar la justicia social y equidad educativa. Propone capitalizar
las experiencias en torno a la comprension de las finalidades de la Integracion
Educativa, aportar informacion y propuestas de trabajo para poner en marcha
este proceso en cada salon de clases. El Diagrama 3 describe su estructura (ver
p. 24).

El pnreeie 2002-2006 apunta en dos direcciones: transformar la practica do-
cente y delimitar la poblacion a considerar bajo el rubro de «Necesidades Edu-
cativas Especiales». A la par surgen sus Reglas de Operacion, publicadas al inicio
de cada ano civil, que establecen principalmente el techo financiero, metas, pro-
positos y evaluacion a la que debe sujetarse en torno a dos ambitos principales
(sep, 2002a):
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PNFEEIE

OBJETIVOS: LINEAS DE ACCION

-General
-Especificos

=

Lineamientos generales.

. Marco regulatorio y mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

. Ampliacién de la cobertura.

. Capacitacion y actualizacién del personal
de EEY ER.

. Dotacién de recursos y apoyos técnicos.

. Informacion y sensibilizacion.

. Vinculacién interinstitucional.

. Proyectos de investigacion e innovacion.

N

AMBITOS

Fortalecimiento de:
-Educacion Especial.
-Integracion Educativa.

N w

o N Oy U

Fuente: datos de ser (2002). Programa de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracién
Educativa. México, pr.

1. El fortalecimiento a la Educacion Especial

Con acciones encaminadas a:

a) definir la mision,

b) orientar y verificar el funcionamiento de los servicios (de apoyo: USAER,

cAPEP,® caMm; escolarizados: cam; y de orientacion: uop);
¢) actualizacion del personal,
d) ampliar la cobertura de los servicios al alumnado con NEk, priorizando

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

la discapacidad, extender los servicios de apoyo a un mayor namero de
zonas escolares de educacion inicial y basica, con prioridad a las zonas
rurales, indigenas y urbano-marginadas.

2. El fortalecimiento de la Integracion Educativa

Para lo cual se propone:

a) dotar de elementos de sensibilizacion a la comunidad educativa,

b) actualizar al personal de educacion regular,

o) facilitar respuestas adecuadas a las necesidades de los alumnos, basadas
en:
* evaluacion psicopedagogica,
* propuesta curricular adaptada,
* trabajo conjunto;

d) apoyos técnicos y/o materiales para el alumnado con discapacidad.

Los objetivos del pnFEEIE (sEP, 2002a) fueron:

5 Aqui aparece la condicion del Centro de Atencién Psicopedagégica de Educacion Preescolar como un
servicio educativo especial, no administrado por la eg, pero si sujeto a lo estipulado en el articulo 41, cuya
permanencia en el nivel de preescolar o su traslado a especial son estrategias operativas validas (sep-snTe,
1997).



Objetivo general:

Garantizar una atencion educativa de calidad a los ninos, nifas y jovenes
con necesidades educativas especiales otorgando prioridad a los que presenten
discapacidad, mediante el fortalecimiento del proceso de Integracion Educati-
va y de los Servicios de Educacion Especial.

Objetivos especificos:

* Establecer el Marco regulatorio nacional de la Educacion Especial y del

proceso de Integracion Educativa para asegurar el logro educativo (...)

* Proporcionar a los maestros de educacion especial, de educacion inicial y
de educacion basica los recursos de actualizacion y los apoyos necesarios
para mejorar la atencion de los alumnos (...)

» Atender a un mayor nimero de alumnos y alumnas con necesidades
educativas (...), en el sistema educativo nacional.

» Ampliar la cobertura de los Servicios de Educacion Especial a un mayor nu-
mero de escuelas de educacion inicial y basica, garantizando su mejor distri-
bucion entre regiones: (...) zonas urbanas marginadas, rurales e indigenas.

* Promover la participacion comprometida de las madres y los padres de
familia en la atencion educativa (...)

* Establecer una coordinacion interinstitucional y con otros sectores que
garanticen y/o apoyen la satisfaccion de las necesidades educativas es-
peciales (...) asi como la integracion al campo laboral de esta poblacion
(Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de 1a
Integracion Educativa, sep 2002a: 43 y 44).

La responsabilidad de la operacion del pNreeiE inicia en el ambito federal,
desde la Secretaria de Educacion Basica y Normal, a través de un equipo nacional
encargado de definir las estrategias que lleven a cumplir cada meta establecida.

Da a las entidades federativas la libertad de adscribirse segtn las condicio-
nes de las Reglas de Operacion y la tarea de conformar un equipo estatal con
representacion de los niveles de educacion basica, que «pondra en marcha
las acciones propuestas, tomando en cuenta las caracteristicas y necesidades
de cada entidad, y realizara un seguimiento de ellas» (sep, 2002a:49), siendo
también responsable de vincularse con las autoridades educativas estatales y
federales, con las personas encargadas de los niveles educativos (incluida la
educacion superior) y estructurar la gestion con las organizaciones civiles y
otros sectores de gobierno.

2.3. SITUACION ACTUAL DEL PNFEEIE

Desde el ciclo escolar 2004 al 2007 se hicieron evaluaciones externas del PNFEEIE
en distintas entidades. La evaluacion externa (rig, 2006) permite conocer las
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principales acciones del pnrEEIE y de los servicios de ee para identificar el al-
cance de la metas y los indicadores programados para ese ciclo; la revision del
periodo 2002-2006 fue trascendental porque establecié una vision global del im-
pacto y la repercusion de una cultura de integracion educativa.

La Tabla 2 sintetiza los alcances en cada linea de accion reportados en la
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evaluacion externa, 2006.

Tabla 2. Logros del pnregiE. Periodo 2002-2006

1. Elaborar los linea-
mientos generales que
normen el funciona-
miento y operacion de
los servicios de Ek.

e Publicacion de las Orientaciones Generales para el Funcio-
namiento de los Servicios de Educacion Especial (oGrsee).

e Cada entidad federativa elabora sus manuales de opera-
cion.

e Revision y cambios en las Normas de Control Escolar Relati-
vas a la Inscripcion, Reinscripcidon, Acreditacion y Certifica-
cion (NRiac) de preescolar, primaria y secundaria.

e En construccion el diagnéstico sobre el cam laboral.

e Elaboracion, publicacion y promocién de la Propuesta de
atencion a los alumnos con Aptitudes Sobresalientes.

2. Establecer el marco
regulatorio, asi como
los mecanismos de
seguimiento y evalua-
cion, para fortalecer el
proceso de Integracién
Educativa en las escue-
las de educacién inicial
y bésica.

e El Programa Escuelas de Calidad (pec) tiene como un estan-
dar de calidad la integraciéon educativa del estudiantado
con NEE.

e Conafe pilotea el Proyecto «Inclusion Educativa y Nee».

e 9 estados tienen su programa estatal, 6 publicados y 15 en
proceso.

e S6lo en los manuales de operacién de educacién inicial se
incorporan las orientaciones del pNFeeiE.

¢ Se revisan las NIRiAc, tratando de especificar en ellas las nor-
mas y criterios de evaluacién, promocién y certificaciéon de
alumnado con Nek.

e A partir del ciclo 2005-2006, se oficializa el uso del Cuestio-
nario 911 como base para la toma de decisiones respecto
a la atencién a las y los estudiantes con Nek.

e Publicacion en Internet de «Experiencias exitosas de ie».

e Publicacién del juego de cuadernillos Todos en la misma
escuela.

3. Ampliar la cobertu-
ra de los servicios de
EE @ todos los munici-
pios y zonas escolares
de educacién inicial y
bésica, priorizando la
atencion del alumna-
do con nee con discapa-
cidad o con as.

e El Cuestionario 911 permite constituir una base de datos
de los nifios, nifias y jovenes con discapacidad, en edad
escolar.

* En algunos estados se incrementa la cobertura de los servi-
cios. Existen en el pais 4 433 servicios de ek, atendiendo 3
126 municipios de los 4 700 existentes (el 60.51 %).

e Se reportan 4 271 servicios de ee y 7 859 escuelas regulares
con seguimiento cercano. Mientras que 17 616 escuelas
regulares reportan tener alumnado con nee integrados.

® Se crea el 88% de los Centros de Recursos e Informacién
para la ie (crie) propuestos (137), pero con carencias en es-
pacios fisicos.

e Las usaer atienden 284 174 alumnos y alumnas y los cam
109 660.

e Respecto a la tarea de atender estudiantes con discapaci-
dad (multiple o severa) exclusiva de cam, se reporta que
usAer atiende 303 con pmu y 309 con Au; y cam 948 pmu y
894 Au.

e Educacién indigena reporta 128 escuelas con servicios de
EE, en comparacién a las 57 que habia en 2005.




4. Garantizar que el
personal de kg, ini-
cial y basica cuente
con las competencias
necesarias y el com-
promiso ético para
atender eficazmente
al alumnado con Neg,
prioritariamente  al
que presente discapa-
cidad.

¢ Se realiza el Diagnéstico Nacional sobre Formacién y Ac-
tualizacion del Personal de Educacién Especial y capep.

e Difusion del pnFeEIE.

e Colaboracion en la formulacién del plan de estudios de la
licenciatura en ee 2004, impartida por las escuelas norma-
les. 55 normales de 463 imparten la licenciatura. Matricu-
la de 4 919 alumnos.

e Disefo e implementacién a través del Pronap, del Curso
general de Integraciéon Educativa para actualizar a perso-
nal de Ee y capep.

e Disefio e implementacién del Seminario de Actualizacion

para profesoras y profesores de et y er en sus fases: inten-

siva y permanente. Y del curso nacional de Integracién

Educativa.

En 2002-2003 para fortalecer a los equipos técnicos, la paie

y el Fondo Mixto de Cooperacién Técnica y Cientifica Mé-

xico-Espafa convoca a 29 asesores de et y una profesora de

secundaria de 30 entidades federativas a la Especialidad

Universitaria en Integracién Educativa en la Universidad Ca-

milo José Cela, en Madrid, Espaia.

e Ofertas de actualizacion 2003: Curso de estrategias para
la atencion a la discapacidad visual, auditiva, intelectual,
motora y autismo. Impartido a 5 asesores de cada entidad.

¢ El Pronap, en el periodo 2003-2005, publica y difunde 16a
relacionados a las neg, disefnados por San Luis Potosi, Nuevo
Ledn, Jalisco y Tabasco, con tematicas sobre adecuaciones
curriculares, produccién de textos, lectura y habilidades
comunicativas, evaluacion psicopedagégica; de caracter
obligatorio para las escuelas inicial y basica.

e Cursos estatales con temaética sobre integracién educati-
va. En colaboraciéon con el Pronap se diseian tres cursos
sobre La Integracion Educativa en preescolar, primaria y
secundaria. Aunadas a las ofertas que hacen los crie en sus
propias entidades.

¢ Para la capacitacion de los atp operaron redes de apoyo en
vinculaciéon con ac: Curso de asistencia tecnoldgica (Ven
conmigo). Servicios para personas sordo-ciegas (CHIPI-ASOMAS)
y el Curso de capacitacion en la atencién de personas con
autismo (pomus y otras Ac).

5. Garantizar la do-
tacion de recursos y
apoyos técnicos nece-
sarios para asegurar
la mejor atencién del
alumnado con disca-
pacidad, tanto en las
escuelas de educacién
inicial y basica como
en los cam.

* Incremento de los montos financieros para materiales y apo-
yos técnicos a escuelas regulares que integren estudiantes
con discapacidad con apoyo de ee: 2002: 9 552 000; 2003:
14 999 000; 2005: 16 520 199; 2006: 116 540 398 para 31
entidades adscritas.

e Para UsAEer, capep se destina 10 mil pesos, para los crie 150
mil pesos y 10 mil pesos a cam para su equipamiento en el
area de capacitacion laboral (recursos ligados al pec).

¢ Disefio y publicacion de materiales especificos como los vi-
deo-cuentos, cuentos en Lengua de Senas Mexicana (Lsm);
libros de texto, diccionarios y cuentos en braille y libros de
texto en macrotipo.
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6. Informar y sensibi-
lizar a la comunidad
acerca de temas rela-
cionados con la disca-
pacidad y las NEek.

Inclusiéon en los acervos bibliograficos de la er, relaciona-

dos con el tema de la diversidad.

e Emision de los posters Todos en la misma escuela.

Disefio y difusion de la serie de videos: Escuela y diversi-

dad, Integracién Educativa y Construyendo la escuela que

queremos.

Los crie de cada entidad logran espacios de difusién en

medios como radio, television y la Red Edusat.

e Desde el 2004 se crea el boletin trimestral electrénico Inte-
gra Nee cuyo Ultimo numero se publica en mayo de 2008.

e Actividades de sensibilizacién a las autoridades educativas
para la promocién de acciones a favor de la discapacidad.

e En 2006, vinculados con Conapred emitieron la convoca-

toria para el concurso nacional: «Experiencias exitosas de

Integracién Educativa».

Apertura dentro del portal de internet e-México, de la

pagina discap@cinet, por iniciativa del Gobierno federal;

ademas de un espacio especifico en el sitio de internet de

la Subsecretaria de Educacion Basica.

7. Fortalecer la co-
laboracién entre los
distintos sectores, ins-
tituciones y asociacio-
nes civiles para apoyar
la atenciéon integral
de los alumnos y las
alumnas con Neg, otor-
gando prioridad a los
que presentan alguna
discapacidad.

e La formacion del Consejo Consultivo para la Integraciéon
de las Personas con Discapacidad (ccipp) redne a la subco-
misién de educacién, al pnreeie, al Consejo Nacional para
la Integracion de Personas con Discapacidad, surgiendo
temas comunes de trabajo, entre ellos la Propuesta de
atenciéon educativa para as y la publicacién Todos en la
misma escuela.

e Con el apoyo del carp se gestiona la Ley General para las
Personas con Discapacidad.
En los estados se conforman consejos consultivos vincula-
dos a los cam laboral, como respuesta a la implementacion
de vinculos con la Oficina de Representacion para la Pro-
mocioén e Integracién Social para Personas con Discapaci-
dad y sus programas (de prevencion de la discapacidad, de
accesibilidad y de integracion laboral).

8. Desarrollar proyec-
tos de investigacion e
innovacién que apor-
ten informacién que
permita una mejor
atencién a los alum-
nos y alumnas con dis-
capacidad o con as.

* Propuesta de atencion educativa a alumnas y alumnos con
aptitudes sobresalientes.

¢ Algunos estados inician investigaciones sobre el tema de
discapacidad.

¢ El diagnostico de los cam se impulsa desde la Direccién de
Fomento a la Investigacién Educativa.

e Se incrementan los proyectos de investigacion en el tema
de integracién educativa que participan en la convocato-
ria sep/SEB/CONACYT.

Fuente: datos de unam-riie (2006). Informe final de Consistencia y Resultados del «Programa de Fortaleci-
miento de la Educacion Especial y de la Integracién Educativa». México, pr.

El pnrFEEIE también fue evaluado en cifras, reporta que se han logrado del 50
al 71% las metas de los rubros: 1) lineamientos, 3) cobertura, 5) dotacion de
recursos; y en 100% las lineas prioritarias para el programa: 4) capacitacion,
6) informacion y sensibilizacion, 7) colaboracion inter-institucional y 8) inves-
tigacion e innovacion.

Las metas de la linea 2), referida al marco regulatorio de los procesos de IE
en las escuelas de educacion inicial y basica, se cumplieron en un 25%. El bajo
porcentaje, indica la investigacion de la rue (2006):
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... puede deberse a que son acciones que deben realizarse en cada entidad y
que, para cubrirla se requiere de la elaboracion de los Programas Estatales,
Normas y Procedimientos, con la participacion de todos los niveles de Educa-

cion Basica, no solo de Educacion Especial (59).

Esta linea de accion es de vital importancia, pues refleja la comprension y
los alcances concretos de 1a iE en el contexto de cada escuela, con apoyo de
EE; seguin integrantes de la riE (2006) fue objeto de recomendaciones desde la
evaluacion 2004, donde quedo expresada:

...la necesidad de una politica de integracion a nivel nacional. La sep como es-
tructura genérica debe sustentar la cultura de la diversidad. La realidad muestra
una falta de articulacion formal inter e intra niveles educativos e instituciones
de caracter gubernamental y civil. Resolver esta situacion es una exigencia de
los actores. Es por ello que los diferentes niveles e instancias de la educacion
regular no asumen como de su competencia el proceso de integracion; se con-

sidera un asunto propio de g (59-60).

En el 2006, la evaluacion global refiere un «balance positivo» del PNEEEIE, pues
se afirma que se habian cubierto el 70% de los indicadores y metas.” No obs-
tante, los pendientes al respecto tienen que ver basicamente con el presupuesto
y la responsabilidad de las entidades y autoridades educativas en los diferentes
niveles, pese al esfuerzo patente de la comunidad participante en las entidades.

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

La parte sustancial de la evaluacion informa logros y condiciones en los
procesos cualitativos de la Integracion Educativa, sus hallazgos mas relevantes
son:

* Percepcion muy superficial sobre la Integracion Educativa y sus compromi-

sos, en el discurso se le minimiza atribuyendo el éxito tnicamente al cambio
de actitud en el personal docente;

persistencia entre docentes de EE y Er del temor ante la carencia de co-
nocimientos sobre la nifiez con discapacidad, justificando la resistencia
a la integracion,

indicadores importantes de una pérdida de identidad del profesorado de
EE con una disolucion de sus funciones, saberes y papel: «pues no logran
responder a las demandas de la Er, ni a las demandas del pNFEEIE, ni a las
necesidades de los alumnos» con discapacidad, principalmente;®

«Se percibe entre los docentes una imagen de si mismos devaluada, des-
motivada; con sentimientos de fracaso, impotencia e insatisfaccion pro-
funda al no obtener resultados en sus afanes por hacerse un lugar en el

70b. cit. p. 85.
8 Ob. cit. p. 316.
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territorio de la educacion primaria, y tampoco obtener resultados pro-
fesionales. (...) es evidente también un sentimiento de soledad, ante los
retos que implica la discapacidad y el abandono en el que se sienten...»
(317);

senales, documentadas desde 2004, de agotamiento e ineficacia de los

modelos de integracion propuestos desde el pnrFEEE, siendo causa del
desencuentro entre el personal docente de EE y de éste con la ER; en USAER
«para muchos docentes de regular, el alumno con NEeg, asociadas con
discapacidad, se beneficia mas del apoyo en pequerios grupos, es decir,
en aulas de apoyo» (317);

mas desencuentros que encuentros entre e y Er, manifestados principal-
mente en dos situaciones: las condiciones fisicas de permanencia del per-
sonal de EE y el salon de clases como territorio impenetrable y exclusivo
del maestro o maestra de aula regular;

* la cooperacion entre cam y ER es vista como una «...experiencia de inte-
gracion a través de la combinacion de los dos servicios educativos que
esta resultando exitosa» (318), es decir una estrategia de escolarizacion
compartida;

preocupa la falta de conciencia sobre la trascendencia del tiempo real
para los logros y desarrollo de la nifiez con discapacidad «...y de su irre-
cuperabilidad en la vida de los nifos...» (318), dejando pasar el tiempo,
sin la menor preocupacion;

las acciones globales de informacion, sensibilizacion y actualizacion de los
docentes y comunidad educativa, en general no se han logrado: «prevalece
la desinformacion, las dudas, las inquietudes, las quejas por el abando-
no...» (319) de las autoridades educativas, en todos los niveles y aspectos.

Estos resultados sugieren la apremiante necesidad de renovar el modelo de
USAER, a través de «...una revision y analisis a fondo, (...), sus principios, fun-
damentos, propésitos y recursos de operacion» (319). Necesidad planteada
desde 2004 y que ha sido desatendida hasta el momento.

Se detallan ademas resultados respecto al proceso de integracion en el nivel
secundaria, educacion indigena y percepciones sobre la discapacidad, que en
general no difieren de lo anterior, sino por el contrario, acentian la distancia
respecto a las metas.

Dos afios después de concluido el sexenio de Vicente Fox se modifica el esta-
tus del programa, deja de considerarse nacional y queda a cargo de la Direccion
General de Desarrollo Curricular, con el argumento de que la transformacion de
la escuela no depende de E, sino de un curriculo de EB que permita la atencion
a la diversidad (Comunicacion verbal del equipo autoral con Valentin Pedro
Pablo Carrillo, 1° de octubre de 2008).



2.4. OAXACA'Y EL PNFEEIE

Las acciones de Integracion Educativa en Oaxaca datan de los anos 80, tanto
en los cir como en las Eee. Desde estos espacios se impulso, planed, apoyo
el acceso, la permanencia y escolaridad de estudiantes con discapacidad en
Cendis, jardines de ninos y escuelas primarias regulares, lamentablemente las
experiencias no se sistematizaron ni publicaron (Garcia, 2003).

En el ciclo escolar 1990-1991 atendiendo al Programa para la Moderniza-
cion de la Educacion Especial 1989-1994, Oaxaca forma cuatro equipos para
pilotear los Proyectos de Ampliacion de la cobertura,’ que fueron:

* de Capacidades y Aptitudes Sobresalientes (cas);

* de Atencion al medio rural y urbano marginado;

* de la modalidad Aula de Apoyo (para reorientar los servicios de Gt y cpp);

* de Integracion Educativa, a través del Centro de Orientacion para la In-

tegracion Educativa (coig).

El coik tuvo la funcion de integrar y dar seguimiento a la nifiez y juventud
con discapacidad visual, auditiva, neuromotora e intelectual que asistia a la es-
cuela regular. En el periodo de 1991 a 2000, al menos 200 estudiantes con
discapacidad ingresaron, permanecieron y se promovieron en los niveles de
educacion preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y capacitacion laboral
(Garcia, 1998; Meza et. al, 2001).

Los proyectos mencionados carecian, en palabras de Ezcurra y Molina (2000),
de un marco juridico normativo y de los recursos necesarios. En la mayoria de
los estados los servicios desaparecen alrededor de 1993 debido a la descentrali-
zacion. En Oaxaca ocurrio hasta el 2000.

La abrupta federalizacion desconectd, en un primer momento, a la entidad
de la pGEE y la posterior desaparicion de ésta ocasiono la pérdida de las fun-
ciones normativas y organizativas que habian ofrecido cierta estabilidad a la
prestacion del servicio de ee (Ezcurra y Molina, 2000), por tanto, la entidad
ante la autonomia —no solicitada— (Esquivel, 2003) no logré prever el nuevo
panorama, se refugio en la resistencia al cambio y la negacion a trabajar alter-
nativas posibles.

La convulsion y confusion fue sistémica y afecto, en mayor o menor grado, a
todo el aparato de la £t en el pais. Ante la ausencia de la pGEE en su funcion como
articulador y organizador de la eE, los diferentes programas y equipos nacionales
han intentado cubrir el vacio en el ambito técnico y operativo que generé su
desaparicion (rug, 2008).

9Equipos que estuvieron a cargo de Valentin R. Cruz Sanchez, Maria Belem Salas Salazar, Magdalena Rojas
Aragon y Maricruz Garcia Vasconcelos, respectivamente.
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La serie de propuestas conceptuales, operativas, organizativas y metodologi-
cas, destinadas a transformar los servicios de et en Oaxaca, llegaron de manera
desarticulada, a destiempo, fuera de contexto y sin la mediacion de un equipo
que les diera orden y concierto.

Propuestas como la de Reestructuracion de los Servicios de Educacion Es-
pecial (que inici6 de inmediato en otras entidades) se emprendieron ocho
afios después en Oaxaca, en el periodo de 1998 al 2000, respondiendo a una
exigencia administrativa inicamente (riig, 2006); sin que este desfase signifi-
cara que el tiempo fue empleado para organizar, informar y planear.

El problema se magnific, debido, por una parte, a una intensa problema-
tica politico-sindical que polarizé posiciones respecto a la IE, la fuerza de un
grupo sindical se organizé en ese momento para detener posibles discusiones en
torno a la propuesta y por otra parte, las sucesivas autoridades educativas de
EE dieron muestras de incapacidad, indiferencia, falta de vision y responsabi-
lidad para prever la trascendencia de los cambios que se daban. El conflicto
entre EE y ER cobro nuevas dimensiones afectando a la poblacion con Nee y a las
condiciones laborales de los equipos de profesionales responsables de su apoyo
especifico.

Bajo este panorama sucedieron acontecimientos irregulares en torno a las
medidas que desde los diferentes equipos nacionales se proponian a la enti-
dad, tales como:

* reorientacion de los servicios de EE y capep en forma desordenada, y a ve-
ces bajo coaccion administrativa (estadistica, control escolar, presupues-
to, etc.) sin mediar procesos de reflexion y capacitacion del personal de
EE Y ER;

* ausencia de un equipo estatal de e durante la década de los 90. En el 2000,
cuando ya lo hubo, su accion fue parcial e insuficiente, principalmente
por las inadecuadas medidas administrativas, politicas y sindicales de et y
ER; pues llegd a ser usado para intereses ajenos, ubicacion de personal sin
relacion con el programa y nivel (incluso opositores de la 1£), manteniendo
equipos incompletos y sin los apoyos logisticos necesarios;

* uso inadecuado de los materiales bibliograficos, videograficos, didacti-
cos, tecnologicos y apoyos destinados a la capacitacion de docentes o
para escolares con NEE con y sin discapacidad;

» aprovechamiento insuficiente o inadecuado de las ofertas de capacitacion,
debido a la incomprension de su origen y su relacion con la reorientacion
de los servicios de EE, acentuada por su vinculacién con indicadores de
Carrera Magisterial y la ausencia de un panorama global;"

°Curso general de actualizacién Integracion Educativa, sep-oea, s/f. Curso Nacional de Integracion Educa-
tiva (Pronap, 2000). Seminario de actualizacion para profesorado de Educacion Especial y Regular: fase
intensiva y fase permanente (ser, 2002¢). Estrategias de atencion a nifios, nifas y jévenes con discapacidad
(mayo, 2003, en México, oF); por Oaxaca asistid Francisco Benitez. Especialidad universitaria en Integra-
cién Educativa 2002-2003, en la Universidad Camilo José Cela de Madrid, Espafia; por Oaxaca asistio
Soraida Hernandez Garcia.



* a partir de 2004, los conflictos internos de &t hicieron que las decisiones
sobre el PNFEEIE en el estado recayera en la Coordinacion General de Edu-
cacion Bésica y Normal (cGesN), y de ésta a la Direccion de Educacion Ele-
mental (DEE) emprendiendo acciones desvinculadas, descontextualizadas
y parciales, ademas de la ausencia de personal de EE en el equipo estatal,

* el Equipo estatal, conformado oficialmente a partir de 2003, sélo pudo
implementar acciones parciales de sensibilizacion y capacitacion en los
niveles educativos de inicial y preescolar;

* ante la ausencia de una planeacion que considerara los recursos financie-
ros, de infraestructura, humanos y materiales necesarios, acciones como
la creacion del crik fracasaron. Las carencias llevaron a su disolucion y el
caPEP requirio la devolucion de su personal.

Lo anterior plantea una situacion deliberada de anarquia y carencia de sis-
tematicidad en la manera como se ofertan los servicios de tE a la poblacion
escolar con NEE.

La modificacion de las circunstancias politico-sindicales de la vida interna de
EE'! permitieron, en el ciclo escolar 2007-2008, a las estructuras basicas como los
consejos técnicos de supervisores y de zona escolar iniciar una serie de medidas
que abrieron nuevas posibilidades para analizar y planificar la et en el estado.

2.5. FORMACION DEL EQUIPO ESTATAL DE INTEGRACION
EDUCATIVA (2008)

En enero de 2008, como resultado de una convocatoria, con un consenso insti-
tucional y sindical que ofrece certidumbre y credibilidad, se forma el Equipo es-
tatal. Las profesionales que lo integran tienen formacion de licenciatura, maestria
o doctorado en las areas de educacion, educacion especial y psicologia. El equipo
es coordinado por el director de educacion elemental, Valentin Pedro Pablo Ca-
rrillo. En la Tabla 3 se describe el equipo que participa en el 2009.

" Desde el afio 2004, la jefatura del Departamento de Educacion Especial ha sido causa de conflictos.
Primero, por incompetencia y falta de visién de las jefas de departamento entre los afios 1999-2000 y
segundo, al ser ocupada por personas sin cualificacion, nombradas por el ieero y bajo consigna de control
politico (2000-2008), no por un verdadero interés académico.
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Tabla 3. Equipo estatal de Integracion Educativa 2007-2009

Inicial Valles Centrales | Martha Alicia Robles Manzano
Preescolar Valles Centrales | Martha Lorena Santos Lopez
Primaria No tiene representante
Educacion 01 Valles Centrales | Maricruz Garcia Vasconcelos
Especial
02 Valles Centrales | Maria del Rosario Ortiz Sampablo
03 Istmo-Salina | Maria del Carmen Martinez Meléndez
Cruz
04 Tuxtepec Xunashi Violeta Nieto Vasquez
05 Costa Liliana Monserrat Cortés Méndez
06 Mixteca Karla Luz Santos Pacheco
07 Valles Centrales | Clara Lourdes Meza Garcia
08 Istmo-Matias | No tiene representante
Romero
09 Istmo-Juchitan | Eréndira Sibaja Benitez
10 Cafada Nancy Mayra Santiago Rodriguez

2.6. INTENTOS EN OAXACA POR TENER SU PROGRAMA ESTATAL
DE FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION ESPECIAL Y DE LA
INTEGRACION EDUCATIVA

Conformado el equipo, se le encomendo la tarea prioritaria de elaborar el Pro-
grama Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion
Educativa, partiendo del pnreitE, en el entendido que la federalizacion permite
a cada entidad, a partir de sus condiciones y necesidades, adaptar y adoptar
las medidas idoneas.

Considerando que el estatus del pnreele ha sufrido progresivas modifica-
ciones normativas al interior de la sep,'? y que su fortaleza-debilidad esta en
relacion con planes sexenales y decisiones politicas, se pretende hacer del pro-
grama estatal un vehiculo factible de desarrollo a corto y mediano plazo, con-
sensuado, que siente bases firmes respecto a la vision y mision de la Educacion
Especial y la Integracion Educativa en el estado de Oaxaca.

Si su proposito es alcanzar niveles detonantes para una educacion inclusiva,
donde las escuelas sean capaces de atender a la diversidad, surge la necesidad de
conocer a detalle las condiciones actuales bajo las que se atiende a escolares con

2Los proyectos y programas de Integracién Educativa han migrado de instancias que norman su desarro-
llo. Desaparecida la pcee lo acoge la Direccion General de Investigacion Educativa de la Subsecretaria de
Educacion Basica y Normal. En 1997 una breve incursion bajo el amparo de la oficina de la C. Asesora del
Secretario de Educacién Publica: Sofia L. Morales Garza. Volviendo a la primera hasta el ailo 2005 en que
la entidad normativa a la que pertenece el programa es la Direccién General de Desarrollo de la Gestion
e Innovacién Educativa (pepcie). A partir de septiembre de 2008 el programa cambia su estatus de nacional
a solo pree y IE, ahora, bajo la normatividad de la Direccion General de Desarrollo Curricular.



CAP. I - 35

MARCO DE REFERENCIA

NEE asociadas a discapacidad u otros factores; por consiguiente, se plane6 y dise-
no un diagnostico estatal de los Servicios de Educacion Especial en Oaxaca.

2.7. LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL EN EL ESTADO

Resultado del anmes (1992) y de la declaracion de la Integracion Educativa,
ejes rectores de la politica educativa de la eg, en 1993 se dispuso la nueva or-
ganizacion y nomenclatura de los servicios (sep-DEg, 1994); sin embargo, por
mas de una década, la ser dejo en manos de los estados la reorientacion de los
mismos, sin lineamientos que regularan este proceso.

Hasta 1998 los servicios estaban organizados y funcionaban regidos por las
normas de la bGee que fundamentaba la labor docente en los enfoques psico-
genético y constructivista del aprendizaje, en tanto algunos servicios" y equi-
pos de apoyo brindaban atencion con tendencia terapéutica.'*

Entre ese ano y el 2000 los servicios de EE se reorientan de esta manera: los
permanentes (CIT, EEE, CECADEE) se convierten en CAM, los transitorios (Gt “A” y
“B”, cpp) en UsAER; un Centro de Orientacion Evaluacion y Canalizacion (coec)
y un cecapkek en Unidades de Orientacion al Publico (uop); los proyectos cas y
Atencion al Medio Rural desaparecen, mientras que COIE se reoriento y fue la
primera USAER que brindé apoyo a estudiantes con discapacidad en todos los
grados escolares de educacion primaria; sin una estructura ni apoyo técnico
para realizarlos.

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

En este sentido la evaluacion externa (rug, 2006:273) senala que «la reorien-
tacion de los servicios fue algo que se vivié como una indicacion, sin conside-
rar la realidad de los actores ni pedir su opinion». Lo que suscité un cambio
abrupto de paradigmas y escenarios en el funcionamiento de los servicios, ta-
les como:

* ausencia de normatividad y lineamientos en el Estado al quedar obsole-

tos los que habian sido guia desde los 80;

* extension del quehacer educativo del personal docente de Et de los servi-
cios (ahora llamados de apoyo) a todas las discapacidades o condiciones
asociadas a NEE en todos los grados y niveles de Es;"

 ampliacion de las labores educativas de los servicios (ahora denominados
escolarizados) al plantear la organizacion de su poblacion por grados esco-
lares o edad cronologica; ademas de brindar atencion escolarizada en todos

3E| Centro Psicopedagdgico (cpp) conservé rasgos de un modelo de atencion terapéutico mientras funcio-
no dentro de las instalaciones del cree hasta el ciclo escolar 1996-1997.

4 Los equipos de apoyo estaban formados por personal de psicologia, trabajo social y terapia de lenguaje;
en el caso de los ai y de las eee, ademas de los mencionados; médico y terapista fisico.

5 En los Grupos Integrados sélo se atendia al alumnado sin discapacidad de primer ciclo; mientras que en
los centros psicopedagdgicos a todos los ciclos de la educacion primaria.
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los niveles de educacion inicial y basica, capacitacion para el trabajo y aten-
cion complementaria a escuelas que no cuentan con servicios de apoyo;

intensificacion de la labor educativa del docente de EE en tareas de aseso-
ria y apoyo a los docentes de la Er;

* pérdida de la identidad del profesorado de e —quien se percibia como es-
pecialista en la atencion a su poblacion— al verse ahora obligado a realizar
un trabajo de apoyo a la Er para el cual no estd ni preparado ni conven-
cido de que pueda o deba hacer;

exigencia de un cambio en las relaciones que se establecen entre diferen-
tes actores, niveles y autoridades educativas;

inexistencia de una linea de capacitacion y actualizacion especifica para
atender a la discapacidad;

carencia de mecanismos para dar seguimiento al proceso de integracion
de un o una estudiante de un nivel educativo a otro por la desarticulacion en-
tre las instancias encargadas y

ausencia de una politica educativa estatal que dé soporte estructural a la 1.

Bajo estas condiciones, en 1998, el departamento de et (Lopez, 1998) re-
porto 33 servicios reorientados: 21 cam y 12 UsaER; asi como 22 no reorienta-
dos o en proceso: ocho a1, ocho cpp, un cor, una unidad cas, un Proyecto de
Atencién al Medio Rural, un cotc, un Centro de Investigacion de Educacion
Especial y un Centro de Capacitacion y Desarrollo.

Después de catorce anos de no contar con un marco regulatorio para el
funcionamiento de los servicios, la sep, a través del pNFEEIE, publicd en 2006
las Orientaciones Generales para el Funcionamiento de los Servicios de Educacion
Especial (oGrseE). Este documento fue dado a conocer al personal directivo de
los servicios de EE en junio de 2007 pero sin contemplar una fase de difusion
y analisis entre el personal.

Actualmente los servicios de EE estan integrados por servicios escolariza-
dos, de apoyo y de orientacion. En la Tabla 4 puede observarse la distribucion
de éstos en las 10 zonas escolares existentes.



Tabla 4. Distribucion por zona de los servicios de Educacion Especial

01 Valles Centrales 2 1 12 15
02 Valles Centrales 9 5 14
03 Istmo 4 5 9
04 Tuxtepec 5 5 10
05 Costa 6 5 11
06 Mixteca 4 1 7 12
07 Valles Centrales 4 9 13
08 Istmo 2 4 6
09 Istmo 2 7 9
10 Cafiada 2 3 5
Preescolar (Valles Centrales e Istmo) 3 3
Total 40 2 62 3 107

Fuente: datos del ieero, Oaxaca, enero de 2008. Plantillas de personal de los servicios de e y concentrado
general de los caper del ciclo escolar 2007-2008.

2.7.1. SERVICIOS ESCOLARIZADOS
a) Centros de Atencion Multiple

De acuerdo a las oGrsee (sep, 2006a), el objetivo de los cawm es satisfacer las
necesidades basicas de aprendizaje de alumnos con Nek asociadas a discapaci-
dad, discapacidad multiple, trastornos generalizados del desarrollo para pro-
mover su auténoma convivencia social y productiva y asi mejorar su calidad
de vida.

Existen 40 en la entidad, en todos ellos se ofrece atencion educativa de pri-
maria. En 30 ademas se atienden a escolares en preescolar: en 20, hay grupos
de inicial; en 17 se ofrece formacion para el trabajo y solo 1 incluye atencion a
estudiantado de secundaria.'® Unicamente 13 brindan atencién complementaria
a escolares con Nee!'” que asisten a centros de desarrollo infantil, jardines de nifios
o escuelas primarias que no reciben apoyo de Et.

Los cam cuentan con personal directivo (13 efectivos y 27 comisionados)
y todos tienen al menos un maestro o maestra de grupo; 31 servicios cuentan
con uno o mas integrantes del equipo de apoyo: 16 tienen trabajadora social,
21 especialista en psicologia, 22 docente de comunicacion, 5 terapeuta fisico, 9
personal médico/odontélogo y 8 auxiliar educativo; 23 cuentan con personal

'8 En los reportes estadisticos no se precisa la forma de atencion en los niveles inicial, formacién para
el trabajo y secundaria, pero Ilama la atencion que la poblacion registrada por varios servicios en estos
niveles es minima, reportando a veces s6lo a un alumno o una alumna.

7 A partir de este momento la frase alumnado con nee se empleara para referirse a alumnado con nee
asociadas a discapacidad u otros factores.

CAP. I - 37

MARCO DE REFERENCIA

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA



CAP. Il - 38

MARCO DE REFERENCIA

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

administrativo —ya sea secretaria, intendente y/o velador—. Diez de los centros
con el nivel de formacion para el trabajo tienen instructores de taller.

En la Tabla 5 se muestra la distribucion por funcion de las y los 347 profe-
sionales adscritos a los servicios escolarizados del estado.

Tabla 5. Personal de los servicios escolarizados

Personal directivo efectivo 13
Docentes (de apoyo, frente a grupo, dir. comisionado (a)) 233
Docentes de Comunicacién y Lenguaje 30
Psicélogos (as) 24
Trabajodoras sociales 17
Personal médico 10
Terapistas Fisicos (1) 5

Auxiliares educativo 15
Total 347

Fuente: datos del ieero, Oaxaca, enero de 2008. Plantillas de personal de los servicios de k.
2.7.2 SERVICIOS DE APOYO
a) Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (UsaEr)

Estos servicios deben encargarse de apoyar el proceso de integracion educativa
del alumnado con NEg, prioritariamente aquellas asociadas con discapacidad
y/o aptitudes sobresalientes en las escuelas de educacion basica, segun las
OGESEE (sEp, 20062).

En Oaxaca funcionan 62, el nivel educativo donde se encuentra la mayoria
es en la primaria brindandose el apoyo a 238 escuelas, de las cuales en 233 se
atiende el primer ciclo, en 210 el segundo ciclo y en 153 el tercer ciclo. Cuatro
USAER apoyan a 10 jardines de nifos. Sélo dos UsaEr trabajan con el nivel de se-
cundaria en las modalidades de telesecundaria y secundaria general atendiendo
a cuatro instituciones.

Las UsaER tienen personal directivo, 27 efectivos y 35 comisionados; per-
sonal docente de apoyo, quienes se encuentran en las escuelas de educacion
basica donde brindan el servicio, el numero de docentes de apoyo en cada es-
cuela varia de uno a tres, segun los ciclos que se atiendan. Las Usaer que cuen-
tan con psicédlogos (as) son 40, con trabajadoras sociales 24, y con docente de
comunicacion y lenguaje 43; s6lo 10 servicios cuentan con los tres integrantes
del equipo de apoyo, y 11 con ninguno. Este equipo asiste al menos una vez a la
semana a las escuelas que se atienden.



En la Tabla 6 se muestra la distribucion por funcion de los 607 profesiona-
les adscritos a las usaer del estado.

b) Centros de Atencion Psicopedagogica de Educacion Preescolar (capep)

Segun las oGFseE (sep, 2006a), tienen el mismo objetivo de las USAER, sin em-
bargo, los tres existentes en el estado, operan de manera diferente. Uno asesora
directamente a las maestras de algunos jardines de nifios de las zonas escolares
de la ciudad y mayoritariamente atiende a los escolares con Nee que llegan a
sus instalaciones. Otro solo atiende en su edificio a la nifiez con NEE que asiste
a preescolar en el turno alterno. El ultimo brinda asesoria a las maestras de jar-
dines de nifios que integran el alumnado con Ne.

Los capep brindaron atencion, en el ciclo escolar 2007-2008, a 137 jardines
de infantes de 28 zonas escolares de las regiones de Valles Centrales e Istmo.

En la ciudad de Oaxaca se ubican dos de los capep, el servicio del turno
matutino cuenta con director efectivo, 11 docentes de apoyo, seis psicologos
(as), dos trabajadoras sociales, personal médico y odontélogo, ademas de tres
secretarias y tres intendentes. El servicio vespertino esta formado por un di-
rector efectivo, siete docentes de apoyo, dos psicologos (as), dos trabajadoras
sociales, personal médico general, nutriélogo, odontélogo, dos intendentes y
una secretaria.'®

El capep, ubicado en la region del Istmo, esta constituido por una directora
efectiva y 31 maestras de apoyo. El personal administrativo consta de tres in-
tendentes y dos secretarias.

En la Tabla 6 se muestra la distribucion por funcion de las y los 70 profe-
sionales adscritos a los capep del estado.

¢) Unidad de Apoyo a Educacion Preescolar (UaPEP)

En relacion a la estructura, organizacion, funcionamiento y cobertura de la
unica uapep que funciona en el estado no se tiene informacion.

d) Grupo de Psicologos de Preescolar (Gep)

En el mes de marzo de 2008 las autoridades del nivel de educacion preescolar
contrataron a 16 psicologos (as) para brindar apoyo a las y los estudiantes con
NEE inscritos en las zonas escolares que no cuentan con el servicio de capep. Ac-
tualmente estan realizando la sensibilizacion y diagnostico de las zonas escola-
res en las que estan adscritos. Cada psicélogo o psicologa, tiene encomendadas
las funciones del servicio de apoyo en una y hasta dos zonas escolares.

'8 Concentrado general de los caper 2007-2008 (ieepo, Oaxaca, s/f).
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Tabla 6. Personal de los servicios de apoyo

USAER CAPEP GPP
Personal directivo efectivo 27 3
Docentes (de apoyo, frente a grupo, dir. comisionado (a)) 453 43
Docentes de Comunicacién y Lenguaje 58
Psicélogos (as) 43 8 16
Trabajadoras sociales 26
Personal médico (nutricién, odontologia y medicina gral.) 5
Total 607 70 16

Fuente: datos del ieepo, Oaxaca, enero de 2008. Plantillas de personal de los servicios de et y concentrado
general de los capep. Inicio de cursos 2007-2008.

2.7.3. SERVICIOS DE ORIENTACION
a) Unidades de Orientacion al Publico (uop)

De acuerdo a las ocrsee (sep, 2006a) dichos servicios deben ofrecer informa-
cion, asesoria y capacitacion al personal de Er, a las familias y a la comunidad
sobre las opciones educativas de escolares con NEE, orientacion sobre el uso de
materiales especificos para dar respuesta educativa al alumnado; asi como de-
sarrollar estudios indagatorios, cuyo objetivo es la eliminacion de las barreras
para el aprendizaje y participacion en las escuelas de la infancia con Net.

Son dos las uor en el estado de Oaxaca, su operacion se enfoca principal-
mente a promover la I del estudiantado que evaltian, a través de la asesoria a
personal docente de grupo, orientacion a familias y atencion directa a escola-
res. Una de ellas contempla en su proyecto escolar un modelo de intervencion
psicoeducativa y la otra considera como linea principal de trabajo la evalua-
cion del alumnado."

La vor ubicada en la ciudad de Oaxaca tiene un director efectivo, cinco psi-
cologos (as), dos trabajadoras sociales, un personal médico, un docente de apo-
yo, un docente de comunicacion, dos secretarias y un intendente. En tanto la
ubicada en la region de la Mixteca funciona con un director efectivo, especialista
en psicologia, tres docentes de apoyo, docente de comunicacion, una secreta-
ria y un intendente. Sumando un total de 17 profesionales y cinco de personal
administrativo adscrito a las uor en el estado.

El mapa 1 muestra la cobertura actual en el estado de los servicios de EE,
precisando las localidades donde se brinda atencion.

®Informacion obtenida del documento «Situacién actual en el contexto de la integracién educativa» de la
uop 03, asi como del documento en version electronica «La unidad de orientacion al publico 01» (iegpo, s/f).



Mapa 1. Localidades con Servicios de Educacion Especial

Simbologia

4 Localidades con Servicios de
Educacién Especial
Limite municipal

90,000 135,000 180,000
1Km.

Fuente: Samuel Martinez Villagémez (2009) a partir de los datos del archivo: Relacién de municipios y
localidades a encuestar.

2.8. PERSONAL DOCENTE, PADRES, MADRES Y ALUMNADO CON
NEE: PROTAGONISTAS DEL PROCESO DE INTEGRACION EDUCATIVA

Para el éxito de la integracion educativa es indispensable un cambio en la vision
general que la sociedad tiene acerca de la diversidad. Requiere una transforma-
cion de los elementos estructurales del sistema educativo, social y juridico; y de
las practicas de protagonistas de la vida escolar: autoridades, personal docente,
nifiez, padres y madres de familia.

En las Normas de Control Escolar 2008-2009 (sep, 2008a) de los niveles de
educacion basica, queda asentada la corresponsabilidad de diferentes entidades
en el proceso de I, al expresar que en el caso del alumnado con NEeg, inscrito en
las escuelas:

... sera responsabilidad del director, del maestro de grupo, de los padres de
familia y en caso de que lo haya, del personal de educacion especial, realizar
al inicio del ciclo escolar una evaluacion psicopedagogica y el informe de esta
evaluacion, y con base en las fortalezas y necesidades identificadas, elaborar

una propuesta curricular adaptada para estos alumnos (18).
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2.8.1. ROL DEL PERSONAL DOCENTE DE EDUCACION REGULAR

Segun los documentos normativos ya citados, el personal de Er y EE estd com-
prometido en tareas de Evaluacion Psicopedagogica (epp): elaboracion del in-
forme, disefio, ejecucion y seguimiento de la Propuesta Curricular Adaptada
(pca) para dar respuesta educativa al alumnado con NEg.

En relacion al papel del profesorado de educacion regular en el proceso de
I, (Garcia et al. 2000) senalan que es necesario considerar al aula como el mejor
espacio educativo para el estudiantado con NEg, su presencia no responde a rei-
vindicaciones de equidad social ni representa una sobrecarga de trabajo sino una
labor distinta.

Se reconoce que este cambio esperado en docentes tiene que ir de la mano
con modificaciones en los centros escolares, desde las autoridades, las relacio-
nes con sus colegas y la vinculacion con los padres y madres de familia.

En este sentido, el Cuaderno de Integracion No. 2, retomado por Ezcurra y
Molina (2000), menciona que el compromiso del colectivo docente con la in-
tegracion de alumnado con NEE debe concretarse en el proyecto escolar dando
seguimiento en el Consejo Técnico Escolar.

Ezcurra y Molina (2000) senialan que aun cuando el personal docente de
ER tiene una funcion cardinal en el proceso de integracion su participacion no
esta asegurada, pues no se cuenta con programas de sensibilizacion y capacita-
cion que les comprometan en esta tarea y les den herramientas para vencer su
miedo e inseguridad.

También menciona la posibilidad de identificar distintas actitudes adoptadas
por docentes de Er al afrontar dicho proceso, las cuales son:

» indiferencia o rechazo al alumnado con N, tienen presencia fisica pero no

una participacion efectiva en el proceso educativo,

* inseguridad por los limitados recursos disponibles para atender al estu-
diantado con NEE o0 percepcion de insuficiencia e ineficiencia de los apo-
yos de UsAER; compromiso con el estudiantado que se esta integrando al
disponer de recursos brindados por UsaEr u otra instancia enriqueciendo
asi su trabajo pedagogico.

A pesar de que la actualizacion y capacitacion del personal docente es una
linea de accién fundamental en la consecucion de la g, la evaluacion externa
(RiE, 2006) reportd que no se encontraron lineas normativas en los estados
participantes sobre actualizacion en términos de contenidos, propdsitos, pe-
riodicidad, metodologia, seguimiento y evaluacion. Las practicas mas comu-
nes de actualizacion son los cursos y las reuniones de Consejo Técnico.

Al no existir dicha normatividad, es el personal de los servicios de apoyo
quien se encarga, en el mejor de los casos, de afrontar las labores de actualizacion



en funcion de las exigencias inmediatas de la escuela regular, sin formalidad ni
continuidad.

El personal docente de Er manifest6 que sus necesidades de capacitacion no
son atendidas por el bajo impacto de las acciones realizadas o la ausencia de las
mismas; regularmente la capacitacion se limita a la revision de materiales y con-
tenidos de los seminarios de actualizacion o informacion sobre los cambios en
el manejo de formatos. El profesorado reclama mayor énfasis en la capacitacion
sobre estrategias didacticas diversificadas en la atencion a las discapacidades.
Los resultados obtenidos en el aprendizaje del alumnado en tales condiciones
parecen depender mas de la experiencia y compromiso del profesorado.

Vargas y Morales (v Encuentro internacional sobre integracion e inclusion
educativa y social, 2006) exponen que las acciones de sensibilizacion y capacita-
cion son tareas constantes con docentes de la escuela regular, observan que tienen
en general una actitud positiva hacia la 1, pero no siempre existe la coherencia
entre tal actitud y su disposicién para trabajar con el alumnado integrado.

2.8.2. ROL DE MADRES Y PADRES DE FAMILIA DEL ALUMNADO CON NEE

La labor que la familia realiza para la integracion de sus infantes en diferen-
tes ambitos hace que muchas de las madres y de los padres sean expertos en
el trabajo educativo. Manejan desde cierta terminologia clinica y pedagogica
hasta estrategias eficaces de intervencion. Sin embargo, con frecuencia estos
conocimientos no se aprovechan, ya que solo se pide su participacion como
apoyo en algunas actividades del personal docente pero no se crean espacios
de comunicacion para enriquecer la respuesta educativa.

Garcia, et al. (2002) precisan la importancia de reconsiderar la ayuda de ma-
dres y padres de familias en las estrategias que se implementan en la respuesta
educativa al alumnado con NeE. Plantean también que su ayuda debe partir del
conocimiento de lo que va a realizar y como se llevara a cabo, de tal forma la co-
municacion y el contacto con la escuela permitiran alcanzar metas comunes.

El trabajo con los padres y madres debe estar mediado por un proyecto y
plan de accion, el cual tenga claro el tipo de apoyo que quieren y pueden dar,
asi como lo requerido por la escuela y docentes para dar respuesta efectiva a
las NEE de sus infantes.

La evaluacion externa (rRug, 2006) refleja resultados poco alentadores res-
pecto al trabajo con madres y padres de familia al indicar que la escuela lo
concibe como opcional.

Campos, et al. (2006) aluden a las siguientes manifestaciones del trabajo
con padres y madres:

* una falta aparente, la cual en ocasiones es reconocida abiertamente por

las autoridades educativas y el personal docente;
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* en forma general, raras veces pasa de un nivel informativo y se lleva a
cabo al inicio del ciclo escolar y

* un involucramiento total en las actividades o como apoyo para el trabajo
docente dentro y fuera del aula donde la familia es participe de las prac-
ticas educativas.

En la investigacion La calidad de la atencion educativa de los nifios y jovenes
con discapacidad en los Centros de Atencion Multiple (Ezcurra, 2003) se conclu-
ye que, en la mayoria de los casos, existe comunicacion entre la familia y la
escuela respecto al proceso ensenanza-aprendizaje infantil, siendo el personal
docente el que asume esta tarea de manera informal.

Senala también que el alumnado con discapacidad y sus familias se ven obli-
gados a escoger entre la integracion a la er (para la que muchas veces no estan
preparados) y el cam (donde no siempre alcanzan el desarrollo 6ptimo de sus
capacidades). Respecto a tal decision, la mayoria de los padres y madres con-
sidera a este ultimo como la opcién indicada para sus infantes. Otorga mayor
importancia a aspectos relacionados con propésitos y estrategias de et (autosu-
ficiencia, aceptacion, apoyos especiales, socializacion) y no a los propositos de
la Er, como es el aprendizaje de la lectura y la escritura, resulta significativo al
ser éste el fin educativo propuesto para los cam por la integracion educativa.

En nuestro estado no existen investigaciones, referencias o estudios que
den a conocer las opiniones, experiencias y necesidades del profesorado de Er y
madres y padres de familia derivadas de su participacion en el proceso de IE.

2.8.3. ALUMNADO CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

El alumnado con NEE es el centro del proceso de Integracion Educativa.

Las disposiciones respecto a la poblacion que deben atender los servicios
escolarizados entre 1993 y 2006 han cambiado en tres ocasiones. Actualmente
segun las Reglas de Operacion del pNrFEEIE (sEP, 2007a):

...tienen la responsabilidad de escolarizar a aquellos alumnos y alumnas que
presentan necesidades educativas especiales asociadas con discapacidad mul-
tiple, trastornos generalizados del desarrollo, o que por la discapacidad que pre-
sentan, requieren de adecuaciones curriculares altamente significativas y de

apoyos generalizados y/o permanentes, ...(52).
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Fuente: datos de las relaciones de inicio de ciclo 2008-2009 de los servicios de &.

Los caM brindan atencion escolarizada a 1 244 escolares con Neg,? en el nivel
de primaria se reportan 847 estudiantes, 179 en preescolar, 137 en formacion
para el trabajo, 80 en inicial y uno en secundaria.

E190.9% del alumnado atendido en caum presenta alguna discapacidad y el
9.1% NeE asociadas a otros factores. En el Diagrama 4 se muestra la distribu-
cion por discapacidad y otras condiciones del estudiantado atendido en estos
servicios. La discapacidad con mayor incidencia es la intelectual y la de menor
la sordoceguera. El factor asociado a NEE que mds se atiende son los problemas
de comunicacién y el que menos es el alto riesgo biologico.

De acuerdo a las Reglas de Operacion del pNrEeie (sep, 2007a), los servicios
de apoyo estan «encargados de apoyar el proceso de integracion educativa de las
alumnas y alumnos que presentan necesidades educativas especiales, priorita-
riamente aquellas asociadas con discapacidad y/o aptitudes sobresalientes,. .. ».

20 Los datos estadisticos se obtuvieron de las relaciones de inicio de ciclo 2008-2009 de los servicios de &t
(Equipo Estatal-pnreeie, Oaxaca, enero de 2008).
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En el estado las usaer y 10 de los cam, que brindan atencién complementaria,
apoyan a 6 795 alumnos y alumnas. En educacion primaria a 6 483, en prees-
colar a 259, en secundaria a 52 y un alumno en educacién inicial.

E1 91.4% del estudiantado atendido por UsAER y atencion complementaria de
CAM presentan Net asociadas a factores como: trastorno de déficit de atencion e hi-
peractividad, problemas de aprendizaje, comunicacion o conducta; sélo el 8.5%
NEE asociadas a discapacidad y el 0.1% asociadas a aptitudes sobresalientes. En el
Diagrama 5 puede observarse la distribucion por discapacidad y otras condicio-
nes del estudiantado atendido, reportado al inicio del ciclo escolar 2008-2009.

En las usaer el factor asociado a NEe con mayor presencia es el problema de
aprendizaje y el que menos es el TpAH. La discapacidad asociada a NEE atendida
con mas frecuencia es la intelectual y en menor proporcion discapacidad mul-
tiple y autismo.

Los capep estatales apoyan a 629 alumnos y alumnas de educacion preesco-
lar. En el area de lenguaje atienden a 265, en psicologia a 186, en aprendizaje
a 176 y en el area de psicomotricidad a dos.

Del alumnado atendido por los capep 111 presentan Net asociadas a discapa-
cidad. En el Diagrama 6 se muestra la distribucion por discapacidad con base
en su concentrado general de inicio del ciclo escolar 2007-2008.
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Fuente: datos del concentrado general de los capep. Inicio de cursos 2007-2008.

Es importante destacar que a una década de considerar como prioritaria
la Integracion Educativa de la nifiez con NeE asociadas a discapacidad, no se
perciben diferencias significativas en el numero del alumnado integrado en las
instituciones de R, a excepcion de la poblacion con discapacidad intelectual.
En la Tabla 7 se muestra un comparativo numeérico de lo reportado por la
Jefatura del Departamento de EE en el ano de 1998%' y los datos estadisticos
obtenidos de las relaciones de inicio de ciclo escolar 2008-2009 de los servi-
cios de EE.

Tabla 7. Comparativo del alumnado con discapacidad integrado en las escuelas

de Er
1998 2008
Intelectual 57 372
Auditiva 53 87
Motora 57 65
Visual 44 40

Fuente: datos de las relaciones de inicio de ciclo 2008-2009 de los servicios de ee. Garcia Vasconcelos, Ma-
ricruz (1997). Estadistica final del alumnado integrado a la escuela regular. Centro de Orientacién para
la Integracion Educativa (coie). Oaxaca, México y Lépez Matus, Abel. (1998). Informe de los Servicios del
Departamento de Educacion Especial. Oaxaca. México. Archivo del pee.

21Se retomo también la estadistica final del alumnado integrado a escuela regular. Ciclo escolar 1996-1997
del Proyecto de Integracion Educativa (Garcia, 1997).
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Personal del Centro de Atencién Multiple Nim. 14 participando en la encuesta. Zimatlan de Alvarez, Oax.
Archivo fotogréfico del Programa Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion
Educativa. 2008.

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

3.1. PROBLEMATICA

D espués de la revision de los procesos de implementacion de los sucesivos
programas de Integracion Educativa, de 1992 a la fecha y del analisis de
los reportes estadisticos que reflejan la poblacion a la que se atiende, el nu-
mero de servicios, su distribucion y el personal, no se encontré informacion
sistematizada ni resultados de investigaciones nacionales ni locales respecto a
los alcances en términos cualitativos del proceso de Integracion Educativa en
el estado. De tal manera que hasta el momento se desconoce:
* de qué manera se organizan, funcionan y estan equipados los servicios de
apoyo, de orientacion y escolarizados de Eg;
* las estrategias que el personal de EE utiliza para resolver sus necesidades
profesionales;
* los criterios para la creacion de servicios escolarizados y la seleccion de
escuelas de Er que reciben servicio de apoyo;
* el nivel de apropiacion que tiene el personal de la mision de Educacion
Especial y sus servicios, de acuerdo al planteamiento del PNFEEIE;
* la demanda potencial de los servicios de EE y las razones por las que no
se llega a cubrir;
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* el dominio que profesionales de tE y er! consideran tener acerca de con-
ceptos, normas y procedimientos basicos para la atencion e integracion
educativa del alumnado con NEE y sus necesidades de actualizacion al
respecto;

* los recursos técnicos, materiales, profesionales y/o curriculares que se
emplean dentro del aula regular, asi como los apoyos derivados de ins-
tancias publicas y privadas; todos con el propdsito de dar una respuesta
educativa integral al alumnado con NEg;

* de qué manera los profesionales de EE y Er organizan y promueven la IE;
* las caracteristicas de la relacion profesional entre el personal de los servi-
cios de Educacion Especial y Regular respecto a la Integracion Educativa,

* los niveles de participacion de los involucrados en el proceso de 1E;

* la percepcion que tienen profesionales de et y Er de la 1E;

* la informacion y perspectiva que tienen el alumnado, madres y padres de
familia y el personal docente usuario de los servicios de Ek;

* las principales dificultades a las que se enfrentan los padres y madres de
familia y el alumnado en el proceso de IE, asi como los beneficios que ob-
tienen del mismo.

3.2. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

OBJETIVO GENERAL

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

La finalidad del presente trabajo es detectar y analizar las necesidades y forta-
lezas de la atencion educativa que brindan los servicios de ek al alumnado con
NEE, a través de la aplicacion de una encuesta al personal de Educacion Especial
y Regular; asi como al estudiantado y a madres y padres de familia usuarios de
EE que permita la elaboracion del Programa Estatal de Fortalecimiento de la
Educacion Especial y de la Integracion Educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Conocer los niveles de apropiacion que tiene el personal de EE acerca de
la mision de Educacion Especial y sus servicios respecto a la perspectiva
del PNFEEIE.

* Identificar la cobertura de los servicios de Ek, a través del reconocimiento
de los criterios utilizados para crear servicios, el numero de estudiantes
con discapacidad y el perfil del estudiantado sin discapacidad que son

" Por er se hace referencia a educacion inicial y basica.



atendidos en cada uno de ellos y la existencia de demanda potencial de
los servicios.

Conocer las condiciones fisicas y materiales en que funcionan los servi-
cios de EE y la suficiencia de éstos en la atencion que se brinda al alum-
nado con NEE.

* Tener un referente de como planean los servicios de e, su oferta educati-
va, y saber si el personal considera que ésta se apega a las OGFSEE.

Describir los criterios que utilizan profesionales de EE para definir el tipo
de poblacion escolar y la formacion de grupos en los servicios.

Identificar las formas que utilizan el personal docente para determinar
las NEE.

* Registrar como se lleva a cabo el proceso de atencion del alumnado con NEk,
tanto en los servicios de EE como en las escuelas de Er.

Conocer los elementos que emplean docentes para su planeacion y las di-
ficultades que enfrentan.

Identificar las principales necesidades de capacitacion y actualizacion del
personal de EE y ER, tomando en cuenta sus niveles de conocimiento y
grado de interés en temas y contenidos considerados indispensables para
la atencion educativa del alumnado con NEE.

Tener un referente numeérico de las condiciones asociadas a NEe que el
personal de EE toma en consideracion, asi como el nivel de conocimiento
que percibe tener de ellas.

Reconocer la percepcion del personal de EE sobre la importancia que ha
tenido el Consejo Técnico Consultivo en su formacion profesional.

* Averiguar con qué frecuencia el personal de supervision y Asesores Téc-
nico Pedagogico (atp) realizan acciones de capacitacion y asesoria con el
personal de las zonas escolares.

Conocer el nivel de apropiacion que el personal de EE y Er tiene del PNFEEIE.

Identificar las acciones que realiza el personal de EE y Er para favorecer la
integracion educativa en la comunidad escolar.

Establecer los niveles de dominio practico del personal de EE y Er del
proceso de atencion del alumnado con Nek.

* Saber como se involucran las y los principales protagonistas de la comu-
nidad educativa en el proceso de e del estudiantado con NEE.

Reconocer los principales obstaculos que percibe el personal de EE al
establecer relaciones con el personal de Er.

Referir las percepciones que imperan en el personal de EE y ER respecto
a la Integracion Educativa y las cualidades que consideran se requieren
para llevarla a cabo.

Descifrar las percepciones y niveles de informacion que tienen madres y
padres de familia y alumnado sobre la atencion educativa que reciben de
los servicios de EE.
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* Conocer los principales obstaculos y beneficios que perciben escolares y
madres y padres de familia en el proceso de iE.

* Describir los recursos técnicos, materiales, profesionales y/o curriculares
que emplea el profesorado de Er en la atencion al alumnado con NEE.

* Conocer los apoyos que brindan las autoridades gubernamentales y no
gubernamentales para favorecer la IE.

* Detectar si el trabajo colaborativo es utilizado por el personal de EE como una
estrategia de afrontamiento para la solucion de las NEE de sus escolares.

3.3. ENFOQUE METODOLOGICO

Se determino el enfoque metodologico bajo el supuesto de que todo programa
que pretenda impactar en las principales necesidades educativas no puede
construirse sin un diagnostico, esfuerzo y participacion de todas las perso-
nas involucradas. Se consideraron fundamentales las percepciones, opiniones,
apreciaciones y puntos de vista del personal de Eg, docente de ERr, madres y
padres de familia y alumnado, colectividad usuaria de los servicios de E.

Debido a que el propésito del diagnoéstico es detectar y analizar las necesi-
dades y fortalezas de la atencion educativa que se brinda al estudiantado con
NEg, se decidio llevar a cabo una encuesta descriptiva y transversal como lo
sugiere Méndez, et al (1993). Transversal porque los datos de la poblacion se
obtuvieron en un periodo de tiempo determinado y descriptivo puesto que
su principal caracteristica es trabajar con hechos o situaciones reales sin hacer
afirmaciones.

3.4. VARIABLES DE ESTUDIO Y PARTICIPANTES

En toda investigacion es necesario establecer las caracteristicas del fendmeno
a analizar. En este estudio se pretendi6 conocer las percepciones, puntos de
vista y opiniones respecto a los siguientes aspectos:

* Fortalecimiento de la Educacion Especial: serie de acciones destinadas a
lograr coherencia entre la mision, cobertura, funcionamiento de los ser-
vicios y consenso en los saberes de los profesionales que ofrezcan mayor
consistencia en el impacto de la respuesta educativa al alumnado con NEk.

* Mision de Educacion Especial y sus servicios educativos: imagen actual del
nivel o servicio; expresa los propésitos, beneficiarios, valores y fines que le
proporcionan un sentido de direccion y guia.

* Orientacion y funcionamiento de los servicios: toma de decisiones respec-
to ala poblacion a atender y los procedimientos que se siguen para ofrecer
los servicios educativos.
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* Infraestructura, recursos y apoyos técnicos especificos: existencia y con-
diciones de espacios fisicos, recursos materiales y bibliograficos con que
cuentan las escuelas de educacion inicial, basica y los cawm.

* Cobertura de atencion de los servicios de EE: indica los criterios de ubicacion
de los servicios educativos, el numero y perfil del alumnado atendido.

* Actualizacion del personal de EE y Er: refleja las percepciones sobre cono-
cimientos, necesidades e intereses acerca de temas y contenidos indispen-
sables para la respuesta educativa a escolares con Net. La valoracion del
Consejo Técnico como espacio de formacion y las acciones formativas que
ofrece el personal de supervision y atp.

Fortalecimiento del proceso de Integracion Educativa: serie de acciones
encaminadas a lograr la consistencia y sistematizacion de la respuesta
educativa al alumnado con NEE que asegure su participacion efectiva en
la escuela regular, a través de la sensibilizacion a la comunidad educativa,
actualizacion del personal de educacion basica e inicial e intervencion
oportuna de las autoridades educativas.

Sensibilizacion, informacion y participacion de la comunidad escolar:
acciones que ayudan a comprender el origen y consecuencias de la dis-
criminacion; a no ser indiferentes a los cambios en los marcos juridicos y
en los sistemas sociales en materia de respeto a los derechos humanos, es
decir, el sentido de dignidad, las libertades fundamentales y la diversidad
humana; y a proponer, presionar e influir con iniciativas destinadas a
lograr justicia y equidad social.
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Respuesta educativa especifica al alumnado con ~eE: implica la sistemati-
zacion del proceso de atencion en sus aspectos fundamentales, realizacion
de la evaluacion psicopedagogica y su informe, elaboracion y seguimien-
to de la propuesta curricular adaptada, y el trabajo colectivo y participa-
tivo entre el personal de EE y Er; para la determinacion de necesidades y
sistema de apoyos necesarios que garanticen el ingreso, la permanencia,
logros educativos y egreso en el Sistema Educativo Nacional.

Una vez establecidas las variables, el motivo del estudio, las y los participan-
tes en la encuesta fue importante precisar que no todas las variables aplicaban a
la totalidad de personas involucradas por el papel que desempenan. En la Tabla
8 se presentan las variables a estudiar en cada poblacion.

3.5. INSTRUMENTOS

De acuerdo con los propositos de la investigacion, la cantidad, ubicacion y ca-
racteristicas de las y los participantes, se opt6 por utilizar cuestionarios y entre-
vistas con la finalidad de facilitar la obtencion de la informacion.
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Tabla 8. Variables de estudio y participantes

Mision de ek y sus servicios X

x

Orientacién y funcionamiento de los
servicios

Infraestructura y dotacién de recursos

Cobertura de atencion

Necesidades de actualizacion

X | X[ X | X
x

Informacién, sensibilizacion y
participacion

Respuesta educativa especifica X X X X

Fuente: datos de identificacion de los cuestionarios EEcPDA, EECSA, EECMEB, EEGPM, EEGNU Y EEGNC.

En su elaboracion participaron todas las integrantes del Equipo estatal. El
proceso se inicio en el mes de febrero y concluy6 en marzo de 2008. Los cues-
tionarios y los guiones de entrevista se modificaron cuatro veces a partir de su
piloteo en la region de Valles Centrales.

Se disenaron tres cuestionarios denominados: Cuestionario a Personal Do-
cente y de Apoyo de Educacion Especial (eecppa), Cuestionario a Supervisores
y Asesores Técnico Pedagogico de Educacion Especial (gecsa), Cuestionario a
Maestros de Educacion Basica que cuentan con servicio de Educacion Especial
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(EECMEB).

Para la encuesta con madres y padres de familia e infantes se elaboraron guio-
nes de entrevista; Guion de entrevista a Padres de Familia (Eegpm), Guion de en-
trevista ninos de UsAER (EEGNU) y Guion de entrevista a alumnos de cam (EEGNC).

En los capitulos 4 y 5 aparecen como ejemplos algunas transcripciones de
respuestas a estos instrumentos.

3.6. ETAPAS DEL ESTUDIO

La encuesta se llevo a cabo en dos etapas, comprendiendo los meses de abril,
mayo y junio del ciclo escolar 2007-2008.

3.6.1. PRIMERA ETAPA

En esta etapa se considero encuestar a todo el personal de supervision, arp, di-
rectivo, docente y equipo de apoyo (de psicologia, comunicacion y lenguaje,
trabajo social, medicina, terapia fisica, educacion fisica y auxiliar educativo)
que labora en los servicios de Et de las zonas escolares: 01, 02 y 07 de Valles



Centrales, 03, 08 y 09 del Istmo, 04 de Tuxtepec, 05 de la Costa, 06 de la Mixte-
ca, 10 de la Canada. Asi como los servicios de preescolar: capep, uapep y Gpp. En la
Tabla 9 se muestra el personal encuestado en cada zona escolar.

Es importante senialar que las zonas escolares 04 y 08 no participaron en
la encuesta, debido a que en esta etapa no contaban con representacion en el
Equipo estatal y no hubo quien coordinara la aplicacion de los cuestionarios
en las mismas. En el caso de la uaper no se logré establecer ningtin vinculo
con ella.

Tabla 9. Personal encuestado por zona escolar y tipo de servicio

01 25 115 6 146

02 75 51 3 129

03 32 37 2 71

05 41 37 4 82

06 26 3 35 2 66

07 53 76 3 132

10 7 18 25

Servs. preescolar 59 14 1 74
Total 259 59 14 3 369 21 725

Fuente: datos de identificacion de los cuestionarios eecpoa aplicados en abril de 2008 al personal de ee.

A continuacion se describen los cuestionarios EECPDA y EECsA utilizados en

esta etapa:

* Son cuestionarios individuales y anénimos que solicitan, en primer lugar,
datos relacionados con el servicio donde se labora, la funcion que desem-
penan y el sexo. Constan de 27 preguntas en su mayoria abiertas, las cuales
se agruparon de acuerdo a las variables de estudio descritas. El vocabulario
utilizado es de uso comun entre las personas encuestadas.

* El cuestionario EEcsa, especificamente solicita informacion relativa a la zona
escolar en su conjunto. Al final se incluy6 una pregunta, cuyo objetivo era
obtener ideas para potenciar la relacion entre el Equipo estatal y las zonas
escolares.

Esta etapa se desarroll6 en el mes de abril, cubriendo el 80% de la poblacion
objetivo. La Tabla 10 detalla la informacion referente a las personas encuestadas
de acuerdo a la funcion que desempenan.

Al iniciar el proceso de encuesta, se informé al Consejo Técnico de Super-
vision de EE y responsable de los capep para coordinar los tiempos y modali-
dades de aplicacion, las cuales variaron de acuerdo a las condiciones de cada

servicio y/o zona escolar.
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Las modalidades de aplicacion utilizadas fueron:

* reunir al personal por centros de trabajo y la aplicacion estuvo a cargo de
atpy directivos, quienes previamente respondieron el cuestionario; en otras
ocasiones se llevo a cabo por las integrantes del equipo;

* agrupar a los centros de trabajo de la zona por areas geograficas en un pun-
to intermedio, siendo la responsable una integrante del equipo y

* concentrar a todo el personal de la zona escolar en la poblacion sede de la
supervision, aplicando los cuestionarios una integrante del equipo.

Para los casos en que la aplicacion estuvo a cargo de personal externo al
equipo, se elabor6 un triptico denominado: Instructivo para la aplicaciéon de
instrumentos (ver: Anexo M-1).

No se aplico la encuesta a un servicio que no mostré disposicion para su
aplicacion y al personal que gozaba de licencia médica, econoémica o que no
acudio al llamado.

Tabla 10. Personal encuestado por funcion
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Supervisor (a) 7
Asesor (a) técnico pedagogico 14
Director (a) 41
Director (a) con grupo 19
Docente de grupo, apoyo o taller 435
Psicélogo (a) 71
Docente de Comunicacion 69
Trabajadora social 35
Auxiliar educativo 14
Médico (a) 12
Docente de educacion fisica 2
Terapista fisico 2
No especificado 4

Total 725

Fuente: datos de identificacion de los cuestionarios eecpoa aplicados en abril de 2008 al personal de ee.
3.6.2. SEGUNDA ETAPA

En esta etapa se contempld encuestar a personal docente de Er, madres y padres
de familia y alumnado, colectividad usuaria de los servicios de ee. Considerando
la magnitud de la poblacién involucrada, se hizo necesaria la determinacién de
una muestra estadisticamente representativa.



De acuerdo a Sampieri (2002, 302), la muestra es «un subgrupo de la po-
blacion de interés (sobre el cual se habran de recolectar datos y que se define o
delimita de antemano con precision) y tiene que ser representativo de éstax.

Para cumplir con los objetivos de nuestra investigacion se seleccioné una mues-
tra probabilistica estratificada, ya que con ésta, todos los elementos de la pobla-
cion tenfan las mismas posibilidades de ser elegidos, su analisis permitia obtener
conclusiones que podian generalizarse con cierto grado de certeza y ademas era
posible repartirla de manera proporcional en cada zona escolar. Los pasos que
se siguieron para determinar el tamano de la muestra a encuestar se explican deta-
lladamente en los anexos (ver: Anexo M-2).

En el Diagrama 7 se aprecia el total de las escuelas atendidas y el numero
de escuelas a encuestar. En el caso de los niveles de inicial y secundaria, se
encuesto a las cuatro instituciones que cuentan con el apoyo de EE, sin ser ne-
cesaria la determinacion de una muestra por el tamano de la poblacion.

250

200

150

100

50

Preescolar Primaria CAM
Escuelas atendidas 82 193 32
Muestra 68 130 13

El procedimiento de seleccion de escuelas a encuestar, fue el aleatorio sim-
ple: consiste en numerar los elementos de la poblacion, elaborar fichas con los
nuameros asignados, colocarlos en un recipiente y sacar uno a uno tantos como
lo indica el tamano de la muestra. Este proceso se realizo con las escuelas prima-
rias, jardines de nifios y cam. Los ntimeros obtenidos se verificaron con el listado
de escuelas de cada zona escolar para precisar las localidades donde se realizaria
la encuesta.
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En cada institucion seleccionada se consideré aplicar la encuesta a tres
docentes, madres y padres y estudiantes, ya que la base de la muestra fue el
numero de instituciones.

A continuacion se describen los instrumentos utilizados en esta etapa:

* Cuestionario EEcMEB: individual y anonimo, solicita en primer lugar datos
relacionados con la institucion donde labora, la funcion que desempena,
el sexo y el servicio de EE con que cuenta. Consta de 18 preguntas en su
mayoria abiertas, éstas permiten expresar opiniones personales respecto
a la informacion, sensibilizacion y participacion de la comunidad esco-
lar en el proceso de integracion; la respuesta educativa que se brinda al
alumnado con NEE y sus necesidades de capacitacion. El vocabulario uti-
lizado es claro, preciso y comprensible para las personas encuestadas.

* Guioén de entrevista EEGPM: estructurada, individual y anénima,; en la pri-
mera parte se solicitan datos referentes al parentesco de la persona entre-
vistada e informacion relacionada con la o el estudiante (nivel educativo,
grado, sexo, nombre de la escuela y fecha de ingreso, el tipo de servicio
de eE que recibe). Consta de 14 preguntas que permitian obtener infor-
macion personal y detallada sobre la atencion que recibe y la forma en
como participa en su proceso de integracion, opiniones y sugerencias
sobre el desempetio del docente tanto de Er como de EE.

Guiones de entrevista EEGNU y EEGNC: individual y anénima, inicia soli-
citando datos del estudiantado como nivel educativo, grado, grupo, edad
y sexo. Estan formados por cinco preguntas, en las que el alumnado ex-
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presa su percepcion respecto a la atencion educativa que le brinda tanto
EE como ER y algunas sugerencias sobre la misma. Es importante senalar,
que el planteamiento de algunas preguntas difiere dependiendo del tipo
de servicio al que asiste.

El proceso de aplicacion de la encuesta en esta etapa inici6 informando a la
jefatura de sector, personal de supervision y directivo del nivel de primaria y es-
pecial sobre el objetivo y procedimiento a seguir para la realizacion de la misma;
se realiz de manera simultanea en todas las regiones del estado.

El acceso a las escuelas fue a través del personal de usaer y del Equipo esta-
tal. Las responsables directas de la aplicacion fueron las integrantes del mismo,
y en algunas zonas escolares apoyo la asesoria técnica y la direccion.

Las modalidades de aplicacion utilizadas en la encuesta a personal de Er
variaron de acuerdo a las condiciones de cada escuela y fueron:

* individual o grupal, en un espacio determinado por la escuela o el perso-

nal de usaEr, dentro y fuera del horario de clases;

* entrega del cuestionario para ser resuelto en el aula durante la jornada

de trabajo y
* en algunos casos, a peticion del personal docente se aplico como entrevista.
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Fuente: Samuel Martinez Villagémez (2009) a partir de los datos de archivo: Relacion de municipios y
localidades a encuestar.

La aplicacion de las entrevistas a madres y padres de familia se llevo a cabo
dentro de la escuela al inicio, durante o después de clases, y solo en algunas oca-
siones fue necesario asistir a los domicilios. La entrevista al alumnado se realizo
dentro del horario de clases utilizando espacios como el aula de apoyo o algin otro
disponible.

Entre las eventualidades presentadas en la realizacion de este proceso desta-
can las siguientes:

* al momento de realizar la encuesta, dos de las escuelas seleccionadas ya

no contaban con el apoyo de E;

* el personal de dos UsAER argumentd que no existian condiciones y/o no brin-

daron las facilidades para llevarla a cabo;

* algunos jardines de ninos manifestaron no estar informados, lo que difi-

cult6 y en algunos casos impidio6 la aplicacion de la encuesta y
* en la region del Istmo las condiciones climatologicas interrumpieron el pro-

ceso y lo aplazaron para otro momento.

En el mapa 2 se observan los municipios donde se ubican las escuelas de
ER y servicios de EE que se encuestaron.
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Respuesta de una madre de familia encuestada. Oaxaca de Judrez. Oax. Archivo fotografico del Programa
Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa 2008.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Finalizado el proceso de aplicacion de la encuesta, se procedio con el analisis de
los resultados obtenidos en cada cuestionario, desde la edicion y codificacion
de los datos hasta el analisis estadistico de los mismos, los pasos del proceso se
citan a continuacion:

* categorizacion de las respuestas de las personas encuestadas;

* las categorias planteadas para cada cuestionario se registraron en cuadros
de salida (ver: Anexo M-3);

* asignacion de un ntmero a cada categoria de respuesta, se otorga el de ma-
yor rango a aquellas respuestas que contenian un ntimero considerable de
elementos acordes a lo dispuesto en los documentos normativos, y el me-
nor, a las que aportaban un minimo de elementos, a las respuestas fuera de
contexto o la ausencia de las mismas se les asigno el cero;

* establecimiento de un indice de acuerdo para determinar criterios de vali-
dezy confiabilidad entre las calificadoras, y reformulacion de las categorias
en los cuadros de salida para hacerlos mas explicitos y comprensibles;

* calificacion de 2 151 cuestionarios por ocho calificadoras, se cancelaron los
cuestionarios en los que se detectaron respuestas iguales o irregularidades;

* construccion de bases de datos en el programa Excel por cada cuestiona-
rio a cargo de un metodoélogo que apoyo6 de manera externa;

* transcripcion de los valores obtenidos en cada cuestionario a la base de
datos correspondiente;

* procesamiento estadistico de la informacion en tablas de frecuencias y por-
centajes a cargo del metodologo externo;

» analisis estadistico, descripcion e interpretacion de los datos organizados
de acuerdo a las variables de estudio;

* contraste entre resultados de tematicas similares o complementarias y

» elaboracion del informe para presentar los resultados del diagnostico.
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NSN3

Personal directivo de los servicios de Educacion Especial de Oaxaca, Primera reunidn estatal. Oaxaca de
Judrez, Oax. Archivo fotografico del Programa Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de
la Integracién Educativa.

4.1. MISION DE EDUCACION ESPECIAL Y SUS SERVICIOS

Una de las acciones que plantea el pNrEEIE para fortalecer la ek es establecer
una normatividad general sobre su orientacion y la de sus servicios, a través
de la publicacion y difusion de las oGEsEE, que seran la base para que cada una de
las entidades federativas elabore los manuales de operacion (sep, 2006a).

Las oGFsEE contienen la mision de EE y sus servicios, en donde se expresan
los propésitos, comunidad beneficiaria, valores y fines que le proporcionan un
sentido de direccion y guia. Se considero relevante conocer la informacion que
tiene el personal respecto al tema. Los resultados se observan en el Diagrama 8.
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@ Mision de USAER 16 48.1 33.9 1.9
Mision de UOP 33.5 45.8 20.3 0.4
Promedio 23.1 58.1 17.8 1

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de Et.
De acuerdo a las oGsrEE (sep, 2006a) la mision de EE consiste en:
... favorecer el acceso, la permanencia y el egreso del sistema educativo a los

ninos, las nifias y los jovenes que presentan necesidades educativas especiales,

asociadas principalmente con alguna discapacidad, proporcionando los apoyos

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

indispensables dentro de un marco de equidad, pertinencia y calidad, que les per-
mita desarrollar sus capacidades al maximo e integrarse educativa, social y labo-
ralmente (35).

En el Diagrama 8 se observa que mas de la mitad de la poblacion encuesta-
da tiene un conocimiento nulo acerca de los elementos que contiene la misién
de EE, el tipo de respuestas solo considera la atencion al alumnado con NEE,
como se aprecia en el siguiente ejemplo: «Se brinda a toda persona que pre-
sente algtn tipo de discapacidad o sin discapacidad» (02EEcPpA65).!

Las oGrsee (2006a) definen a los servicios de apoyo como:

... los servicios de educacion especial encargados de apoyar el proceso de inte-
gracion educativa de alumnas y alumnos que presentan necesidades educativas
especiales, prioritariamente aquellas asociadas con discapacidad y/o aptitudes
sobresalientes, en las escuelas de educacion regular de los diferentes niveles y

modalidades educativas (37).

" A los ejemplos citados a partir de este momento les sigue una clave que permite al equipo de Integra-
cién Educativa identificar y consultar los instrumentos en caso necesario.
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En el estado los servicios de apoyo son: USAER y CAPEP.

Los resultados obtenidos respecto a esta mision se observan en el Diagrama
8, resaltan que cerca de la mitad de la poblacion encuestada manifiesta un
conocimiento nulo al respecto. Las respuestas solo hacen alusion al tipo de po-
blacién que deben atender, lo muestra el siguiente ejemplo: «Brindar atencion
a los alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales con o sin Dis-
capacidad» (10eecPpa10).

El cam de acuerdo a las oGrsee (2006a):

...tiene la responsabilidad de escolarizar a aquellos alumnos y alumnas que pre-
sentan necesidades educativas especiales asociadas con discapacidad multiple,
trastornos generalizados del desarrollo o que por la discapacidad que presentan
requieren de adecuaciones curriculares altamente significativas y de apoyos ge-
neralizados y/o permanentes, a quienes las escuelas de educacion regular no han
podido integrar (...). Su objetivo es satisfacer las necesidades basicas de aprendi-
zaje de los alumnos para promover su auténoma convivencia social y productiva

y mejorar su calidad de vida (67).

Se observa en el Diagrama 8 que el porcentaje mas elevado respecto al co-
nocimiento de la mision, se obtiene en el nivel de conocimiento nulo, donde
abundan respuestas como la siguiente: «Brindar atencion integral a nifios con
discapacidad para poder integrarlos a la sociedad» (06eEcPDA10).

Los servicios de orientacion, que en el estado s6lo estan representados por

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

las vop, de acuerdo a las oGrsee (2006a):

(...) ofrecen informacion, asesoria y capacitacion al personal del Sistema Edu-
cativo Nacional, a las familias y a la comunidad sobre las opciones educativas y
estrategias de atencion para las personas que presentan necesidades educativas
especiales, prioritariamente asociadas con discapacidad y/o aptitudes sobresa-
lientes; asimismo, estos servicios ofrecen orientacion sobre el uso de diversos
materiales especificos para dar respuesta a las necesidades educativas de estas
personas y desarrollan estudios indagatorios con el fin de eliminar las barreras pa-

ra el aprendizaje y la participacion de las escuelas (105).

Los resultados obtenidos acerca del conocimiento de la mision de la uop se
pueden observar en el Diagrama 8, en el cual resalta que casi la mitad del personal
encuestado tiene un conocimiento nulo al respecto, refiriendo principalmente que
su trabajo consiste en el diagnostico, orientacion y atencion de la poblacion en ge-
neral. Un ejemplo de esto es el siguiente: «Diagnostico de alumnos y orientacion
a las familias para la canalizacion de los alumnos que lo requieran» (O1eEcsal2).

De la mision de los servicios de apoyo, la tercera parte de la poblacion en-
cuestada manifesté un nivel de conocimiento aproximado. Esto puede deberse



CAP. IV - 64

RESULTADOS DE LA
PRIMERA ETAPA DEL
DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

80

70

60 -

50

40

30 A

20 4

10 4

0
s/r Nulo Aproximado Acorde

Misi6n de EE 4.76 76.19 14.29 4.76
Misién de CAM 4.76 42.86 47.62 4.76
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Misién de UOP 14.29 38.1 42.86 4.76

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de Ee.

a que el personal de EE tiene mayores posibilidades de laborar en este tipo de
servicio, pues existen mas en el estado, por tanto concentran a la mayor parte
del personal.

Ademas de ser el tipo de servicio para el que se han generado materiales
didacticos y bibliograficos. Desde la década de los 90 se emitieron documentos?
con la intencion de normar el funcionamiento del aula de apoyo en el marco del
modelo de Integracién Educativa, precisan la poblacion a la cual esta dirigida,
el tiempo y modalidad de atencion; informacion que hasta la fecha se encuentra
muy presente en el personal de e como lo muestran sus respuestas.

Por otro lado, destaca que la mision de la que se tiene un menor conocimien-
to es la referente al cam, servicio que con la reorientacion sufrio cambios impor-
tantes en su estructura operativa; al respecto Ezcurra (2003) menciona que no se
ha realizado ningun tipo de seguimiento y evaluacion desde 1992 que permita
reconocer las repercusiones de la reorientacion.

El conocimiento afin sobre las misiones tiene muy poca representacion, en
promedio el 1% de la poblacion menciona elementos que se apegan a las OGFSEE,
obteniendo mejores niveles el personal que labora en el servicio del cual se le
pregunta (ver: Anexos MCI-1, MCI-2).

Considerando los resultados por funciones, es significativo que la mayor
parte del personal de supervision, (aTp) y directivo manifieste un conocimiento

2 Programa para la Modernizacion de la Educacion Especial 1989-1994. (ser-pcee, México, 1992a).

QuE es la Integracion Educativa. Folleto informativo. (ser-pgee, México, 1991).

Documento de trabajo para el ciclo escolar 9 de septiembre 1992-1993. (ser-ncee, México, 9 de septiembre,
1992¢).

Proyecto General de Educacién Especial. Pautas de organizacion. (ser-peg, 1994).
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nulo acerca de la mision de Ek y de sus servicios, puesto que recibe informacion
relativa al tema de primera mano debido a que tiene la tarea de orientar y co-
ordinar el funcionamiento de los servicios en concordancia con la perspectiva
actual de la ee. En el Diagrama 9 se pueden apreciar los resultados obtenidos por
el personal de supervision y atp.

Comparando estos resultados con los obtenidos en el nivel de conocimiento
de las oGrFsEE, resulta contradictorio, puesto que la mitad de las personas encues-
tadas manifesto tener un conocimiento regular acerca del documento (ver Diagra-
ma 30), lo cual no se refleja en lo expresado en la mision de EE y sus servicios.

Conclusiones

* La mayor parte del personal encuestado tiene un conocimiento nulo de
la mision de EE y sus servicios.

* El elemento de la mision que prevalece en las respuestas es la poblacion
beneficiaria de los servicios de EE.

* Se evidencia que la difusion del pnreeie y las oGrsee fue deficiente, por
ello se hace necesario implementar en el estado un proceso de difusion y
analisis de los documentos orientadores a nivel nacional para establecer
un consenso sobre la mision de EE y sus servicios.

4.2. COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

Se refiere a los criterios de ubicacion de los servicios, el niumero y perfil del alum-
nado atendido, dando prioridad a la poblacion con discapacidad en edad esco-
lar. La cobertura permite analizar las condiciones en que se ofertan los servicios
de EE y la magnitud de la poblacion objetivo que estan cubriendo en relacion a la
demanda existente.

4.2.1. CRITERIOS DE UBICACION DE SERVICIOS

Considerando los principios de la Integracion Educativa y las oGrsee (2006a),
los servicios de apoyo y escolarizados deben atender a escuelas de educacion
basica, que a partir de un diagnoéstico concentren a un mayor numero de esco-
lares con NEE prioritariamente asociadas con discapacidad y/o aptitudes sobre-
salientes. En este sentido, se considerd necesario conocer los criterios que se
utilizan para ofertar los servicos de e en el estado.
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Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de ee.

En el Diagrama 10 se observa que mas de la mitad del personal de cam no con-
testo, probablemente consideraron que la pregunta esta relacionada con el trabajo
que realizan los servicios de apoyo sin tener presente que, de acuerdo a las OGFSEE
(2006a), deben apoyar a escuelas que tienen estudiantado con discapacidad inte-
grado en sus aulas.

El personal de usaEr expreso en una proporcion similar el uso de criterios
arbitrarios y el estudio de factibilidad. Esta contrariedad puede deberse a que
el proceso de reorientacion del funcionamiento operativo de los servicios de
EE se reflejo en mayor medida en la nomenclatura de los servicios, es decir, los
servicios que se convirtieron en USAER se mantuvieron en las escuelas en que
ofrecian el apoyo obviando la existencia de la poblacion objetivo de EE.

Es importante destacar que la mayor parte del personal encuestado de capep
y Gpp menciond que brindan el apoyo a escuelas que tienen estudiantes con
NEE, lo cual se puede explicar debido a que atienden las solicitudes que les re-
miten a través de las supervisiones de su nivel.

Como se muestra en el Diagrama 11, es preocupante que la mayoria del per-
sonal de supervision y arp no haya respondido a este cuestionamiento; asi como
quienes estan a cargo de la direccion, en su mayoria, manifestaron seleccionar
las escuelas a través de criterios arbitrarios considerando que tienen la respon-
sabilidad de vigilar el procedimiento mediante el cual se ofertan los servicios de
EE, esto puede deberse a la falta de informacion al respecto.

En este sentido, la tnica referencia que existe sobre la creacion de servicios
de EE en el Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca (1Eepo) es el docu-
mento: «Estructura para la elaboracion de estudio de factibilidad de Servicios de
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USAER/CAPEP 52 5 29 14
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Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de ee.

Educacion Especial» (ver: Anexo MCI-4), que contempla los siguientes aparta-
dos: nivel y tipo de servicio a crear, matricula esperada en el servicio de nueva
creacion, determinacion del drea de influencia, localidades afluentes, informa-
cion socioeconomica sobre la localidad seleccionada y del area de influencia,
analisis de la oferta y demanda de €k y la relacion del alumnado con Nee que
asisten a la Er.

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

Conclusiones

* Solo un tercio de las personas encuestadas refieren que la apertura de los
servicios responde a un estudio de factibilidad que considera la demanda
y condiciones del alumnado.

* Un numero importante de poblacion encuestada refiere que la ubicacion de
servicios responde a condiciones arbitrarias y ajenas a las Nee del alumnado.

* El documento que norma actualmente la creacion de servicios no destaca
como criterio principal la existencia de estudiantes con NeE (asociadas a
discapacidad) y la participacion comprometida de er en el proceso de I,
es preciso definir criterios a nivel estatal para la creacion y ubicacion de
los servicios de EE priorizando la presencia de alumnado con NEE.

4.2.2. ATENCION A ALUMNADO CON NEE ASOCIADAS A
DISCAPACIDAD Y A OTRAS CONDICIONES

El pnrFEEIE indica que la poblacion prioritaria a atender en los servicios de EE es
aquella que presenta NEE asociadas a discapacidad en el caso de los servicios de
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apoyo, y discapacidad multiple o trastornos generalizados de desarrollo en los
servicios escolarizados. En el Diagrama 12 se muestra el namero de estudian-
tado con discapacidad atendido actualmente en los servicios del estado.
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la3 10 28.8 21.4 66.7 431
4a6 27.4 22 14.3 0.0 16.8
Més de 7 53.3 13.6 35.7 0.0 144

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de Ee.

Se observa que la poblacién con discapacidad atendida en los servicios es
minima y se concentra en mayor medida en los cam (53.3%). Los datos son al-
tamente significativos, pues actualmente existe un amplio marco social y juridico
que ampara el derecho a la educacion de las personas con discapacidad en am-
bientes normalizadores; en este sentido se esperaria un nimero considerable de
estudiantes con discapacidad en las escuelas regulares con atencion de los servi-
cios de apoyo.

El personal de la uop reporto que atiende de uno a tres estudiantes con disca-
pacidad, el dato es relevante pues la mision de los servicios no contempla la
atencion directa a éstos.

Los datos reportados en el Censo 2000 del iNeci refieren que en Oaxaca exis-
ten alrededor de 65 969 personas con discapacidad, de las cuales 8 594 tienen
una edad que oscila de 0 a 14 anos, esta poblacion en edad escolar deberia de
estar recibiendo atencion de los servicios de EE.

Al revisar los datos estadisticos del Departamento de Eg, actualmente solo se
atienden 1 708 estudiantes con discapacidad en el estado; se observa que la cober-
tura de los servicios es minima; ya que sélo se atiende aproximadamente al 20%
de esta poblacion. Situacion que viene a confirmar los resultados de la encuesta.

Los datos anteriores resaltan la necesidad de implementar estrategias que
permitan a la poblacion con discapacidad asegurar su acceso a servicios edu-
cativos y garantizar el logro de su inclusion social y laboral. Es imprescindible
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pues el promedio de escolaridad de las personas con discapacidad en el estado
es de 2.3 anos, el mas bajo a nivel nacional (iNEat, s/f).

Considerando que la poblacién con Nee no asociadas a discapacidad es
también poblacion objetivo de EE, se considerd necesario conocer las princi-
pales caracteristicas del alumnado que se atiende dentro de los servicios de EE.
Los resultados se muestran en el Diagrama 13.

T. Socioafectivo 22.8

T. Comunicacién 23.9

T. Conductuales 42.8

e et
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\
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Alto riesgo biolégico 1.1

Retraso psicomotor 0.8
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Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de Et.

De las condiciones no asociadas a discapacidad, las personas encuestadas re-
fieren con mayor presencia en sus servicios los problemas de aprendizaje. Casi la
mitad atiende a este tipo de alumnado, el cual puede manifestar: trastornos por
déficit de atencion, alteracion en uno o mas de los procesos psicologicos superio-
res y/o desfase escolar. El personal de e describe que son estudiantes con: «bajo
aprovechamiento escolar, distraccion y/o periodos muy cortos de atencién, re-
quieren de mayor tiempo para realizar las actividades escolares, necesitan de su-
pervision y apoyo constante, explicaciones mas amplias y claras» (02EEcPpA92).

Lasegunda condicion que mas refieren son los trastornos conductuales (42.8%).
Agrupa a estudiantes que manifiestan: agresion, impulsividad, inquietud exage-
rada, trastorno en la conducta adaptativa, trastorno por déficit de atencion con
hiperactividad, inseguridad, depresion y ausencias. Un encuestado ejemplifica
que son estudiantes con: «hiperactividad constante deambulan por todos lados.
Agresividad fisica y verbal ante otros comparieros, autoridades. No se integran
al grupo en forma correcta» (11eecrpa20).
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Las condiciones menos mencionadas son: alto riesgo biolégico, retraso psi-
comotor y aptitudes sobresalientes. Demuestra que son poblaciones que gene-
ralmente no se atienden, posiblemente a la falta de informacion y capacitacion
sobre el proceso de deteccion y respuesta educativa a la nifiez.

Analizando los datos por servicios y retomando tnicamente las dos pobla-
ciones reportadas con mayor porcentaje, se observa en el Diagrama 14 que el
CAPEP y el Gpp reportaron que atienden, en mayor porcentaje, a escolares con
trastornos conductuales, mientras que el personal de UsAER menciona, sobre to-
do, a la poblacién con problemas de aprendizaje; desde los inicios de la EE en
México se ha considerado como su poblacion objetivo, después de la reorienta-
cion, la poblacién se mantuvo y a la par se considero la atencion a estudiantes
con discapacidad.
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Trastornos conductuales 27.8 57.6 85.7 66.7 49.1
Problemas de aprendizaje 30.5 27.1 0 100 67.5

Fuente: datos de los cuestionarios eecroa aplicados en abril de 2008 al personal de Et.

Se observa que un porcentaje importante de estudiantes con problemas de
aprendizaje y trastornos conductuales reciben atencion en los cam, debido a que
hay comunidades donde no existe otro servicio de ek, ademas algunos de estos
servicios ofrecen atencion complementaria a escuelas de educacion basica.

Conclusiones

* El personal encuestado reporta que atiende a un minimo porcentaje de
alumnado con discapacidad; de la demanda potencial que existe en el es-
tado solo se atiende al 20%; por ello es necesario implementar estrategias
que permitan ampliar la cobertura de los servicios de EE con la finalidad
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de atender a un mayor numero de estudiantes con discapacidad, tanto en
los servicios escolarizados como en los de apoyo.

* Las condiciones asociadas a NEE que mas se atienden en los servicios de
apoyo son los problemas de aprendizaje y trastornos conductuales.

4.2.3. DEMANDA DE ATENCION DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION
ESPECIAL

Era pertinente saber si en las zonas escolares de ek se atiende a la demanda de
estudiantes con Ne e identificar las posibles causas por las que no se atiende.

Al respecto, en el Diagrama 15 se observa que mas de la mitad del personal
de supervision y atp considera que no se cubre la demanda de atencion en sus
zonas.

60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

s/r St No
9.5 61.9 28.6

Fuente: datos de los cuestionarios eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de e.

Las posibles causas de que no se cubra la demanda de atencion en las zonas
escolares se observan en el Diagrama 16.

Como se observa, destaca la falta de personal en los servicios. Se corrobora
con lo descrito en el marco de referencia y como explicacion a ello, Ezcurra y
Molina (2000) apuntan que «la poca importancia de la educacion especial en
los organigramas de los sistemas educativos de los estados (...) origina que no
se le proporcione los recursos humanos y materiales suficientes para ampliar
su cobertura y para mejorar la calidad de sus servicios» (64).



CAP. IV -72

RESULTADOS DE LA
PRIMERA ETAPA DEL
DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

30
20
10
0
Falta de Inadecuada Demanda Falta de Falta de
personal  administracion excesiva infraestructura ~ capacitacion
de recursos del personal
23.8 0 14.3 48 95

Fuente: datos de los cuestionarios eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de ee.

En segundo término se encuentra la demanda excesiva del servicio; lo que
puede deberse a: numero insuficiente de servicios y personal y a las dificultades
para la determinacion de las NEE que en ocasiones propicia sobrepoblacién en
los servicios.

Conclusiones

* No se atiende a la demanda de 1a poblacion con NEE que solicita el servicio,
debido principalmente a la falta de recursos humanos en la mayoria de los
servicios de EE; por tanto, es necesario que las y los responsables de los servi-
cios implementen acciones de gestion, que les permitan obtener los recursos
humanos necesarios para atender a la demanda potencial.

4.3. INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS

Se define como la existencia y condiciones de espacios fisicos, recursos mate-
riales, bibliograficos y apoyos técnicos con que cuentan los servicios de &k en el
estado. Su analisis da un panorama general de las condiciones en que los servi-
cios de et funcionan.

La respuesta educativa adecuada que se debe brindar a estudiantes con NEe
no solo depende de estrategias didacticas, sino también de condiciones fisicas y
materiales que faciliten el aprendizaje del alumnado, por ello se considero nece-
sario conocer las condiciones fisicas en las que el personal de EE labora.

Como se aprecia en el Diagrama 17, mas de la mitad del personal encues-
tado manifesté que labora en condiciones insuficientes; es decir, solo tienen
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algunos recursos materiales, un espacio propio pero esta en mal estado. Ejem-
plo de ello es: «En la mayoria de las escuelas se cuenta con un salon destinado
para las profras. de apoyo. Se carece de mobiliario, materiales didacticos y
bibliograficos» (10eecPpal0).
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en pésimas condiciones. Cuenta con espacios prestados o rentados, comtnmen-
te la infraestructura de los lugares es inadecuada para el trabajo, seguridad y
comodidad del alumnado y profesionales de ee. Un ejemplo es: «Para empezar
no contamos con instalaciones propias, en donde laboramos los espacios no son
lo suficientemente grandes y por el momento estan saturados de nifos, lo cual
es dificil el trabajar en dicho espacio. Mobiliario: no hay sillas adecuadas para
poder trabajar con nifios con discapacidad motriz» (03EECPDASO).

Respecto a la situacion precaria a nivel nacional en que funcionan los ser-
vicios escolarizados, diversos estudios citados por Lopez y Pérez (2006) consi-
deran que los cambios operados a partir del modelo de Integracion Educativa
han traido consecuencias desfavorables; Lopez y Pérez (2006:2) aseguran que
«el cam es el mas rezagado de los servicios de educacion especial en cuanto a
infraestructura (libros de texto, materiales, tecnologias de informacion y comu-
nicacion) necesaria para lograr un buen trabajo».

El dato es de suma importancia, debido a que el cam como cualquier otra
institucion, requiere basicamente de un espacio propio y adecuado a las nece-
sidades del alumnado que atiende. En Oaxaca, la mayoria de los servicios no

cuentan con instalaciones propias ni con materiales suficientes, aun cuando en
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el pNFEEIE (sEP, 2002a) se plante6 como meta para el 2006 adecuar y equipar
con recursos necesarios a todos los cam.

La tercera parte del personal de los servicios de apoyo report6 que labora en
pésimas condiciones, lo que puede explicarse por el desencuentro que existe en-
tre EE y ER que se manifiesta principalmente en la lucha cotidiana por el espacio y
acceso al territorio del profesorado de primaria. Al respecto la evaluacion externa
(ruE, 2006) menciona: «el espacio que ocupan los docentes de et dentro de las
escuelas primarias ha sido histéricamente un motivo de desencuentro. (...), los
docentes de UsAER, (...) carecen de un espacio de trabajo adecuado» (318-319).

Mas de la mitad del Gpp refiere la ausencia de condiciones para laborar, lo
cual se debe a la organizacion bajo la que funcionan, pues una sola psicologa
o psicologo atiende a una zona escolar que puede estar conformada hasta por
72 jardines de nifos.’

El Diagrama 18 muestra que la mayoria del personal de supervision y atp,

coinciden en que los servicios de EE trabajan en condiciones insuficientes.

o 0
Con_dl_aones 476
suficientes

0
25
Condiciones 1333
insuficientes :
45
125
Pésimas
condiciones 19.05
30
62.5
s/r 42.86

25

uopP USAER/CAPEP ® CAM

Fuente: datos de los cuestionarios eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de &.

3 Concentrado General de los Jardines de nifios. 2007-2008.
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Conclusiones

* La mayor parte de los servicios de EE no cuentan con los recursos suficien-
tes y espacios adecuados para ofrecer la atencion a escolares con NEg; por
lo que es preciso impulsar convenios de colaboracion con las autoridades
correspondientes y organizaciones civiles para obtener los espacios, recur-
sos y materiales necesarios para la atencion de estudiantes con NE.

* Se percibe una falta de colaboracion de la er con los servicios de apoyo
que se ve reflejada en los espacios que ofrecen dentro de sus escuelas.

4.4. ORIENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
EDUCACION ESPECIAL

Definir y normar el funcionamiento y orientacion de las instituciones educativas
es muy importante porque permite dar orden y sistematizacion a la estructura,
funciones, procedimientos y directrices que han de seguir los colectivos docentes,
para ejecutar actividades encaminadas tanto al cumplimiento de su mision, como
a las metas establecidas en la politica educativa en un tiempo determinado.

Sin llevar a cabo un proceso formal de revision y analisis de las oGFsEE, se dio
de manera inmediata su aplicacion, una vez que fueron entregadas al personal
directivo.

En este apartado se muestran resultados respecto a la correspondencia entre

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

las oGFsEE y la organizacion, poblacion escolar, determinacion de las Nek, crite-
rios para la formacion de grupos, proceso de atencion y planeacion docente.

4.4.1. ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS

Es de esperarse que los servicios de ee planeen el proceso por el que han de
transitar para cumplir con su mision, y se registre en algin documento que
sirva como referente de la organizacion en todo momento. En el Diagrama 19
se muestran las opiniones del personal de supervision y atp sobre el documen-
to en el que registran las planeaciones de los servicios en sus zonas asi como
la planeacion de la supervision escolar.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, vemos que aproximadamente la mi-
tad de personal de supervision y atp no respondi6 a la pregunta, probablemente
desconocen si los servicios realizan alguna planeacion; ya que por no haber linea-
mientos no se considera obligatorio.

Con respecto a quienes respondieron, destaca con mayor porcentaje la opi-
nion del personal de supervision, quien apunta que en los proyectos de super-
vision se registra tanto la planeacion de los servicios como de la supervision.
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19. DIAGRAMA: ;En qué documento se registra la planeacion

de los servicios de su zona y de la supervision?

60 -
50 -
404
304
20 -
10
0

s/r Proy. escolar Proy. grupo Proy. supervision
@ Personal de supervision ATP

Fuente: datos de los cuestionarios eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de ee.

Personal atp menciona los proyectos escolares para el caso de los servicios,
y los proyectos de la supervision para la zona, lo que sugiere que algunos estan
al pendiente de que la planeacion de los servicios se realice a través de los pro-
yectos escolares, y la planeacion de las zonas en los proyectos de supervision.

Si se observa en qué medida la planeacion se corresponde con las OGFSEE, los
resultados en el Diagrama 20 reflejan que entre el 30 y el 60% de las personas
encuestadas las aplican, aun cuando el 80% de ellas desconoce la mision de
los servicios de acuerdo al enfoque actual (ver: Anexo MCI-3), lo cual resulta
contradictorio.

20. DIAGRAMA: ;La planeacion actual tle su servicio guarda
relacion con el documento de GFSEE?

CAM CAPEP SUP/ATP GPP uop USAER

s/r ® No ®si

Fuente: datos de los cuestionarios eecsa y eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de et.

En las vor y los capep resalta la cantidad de quienes no respondieron o expre-
saron desconocer su aplicacion, debido quiza a que estos servicios contintan
operando bajo criterios alejados de lo estipulado en el PNFEEIE y las OGFSEE.
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Al respecto el personal de supervision y atp, en un alto porcentaje percibe
que los servicios de sus zonas no funcionan con base en las oGrsee. Contra-
riamente, el 73% del personal directivo (como se muestra en el Diagrama 21)
considera que aplica estas orientaciones en la planeacion de sus servicios. Esto
puede deberse a que los equipos de supervision no le han dado importancia
a la asesorfa y acompanamiento durante este proceso y lo han visto mas como
producto de disposiciones administrativas.

21. DIAGRAMA: ;La planeacion actual de su servicio guarda relacion
con el documento de ogrsee? (Personal directivo)

s/r 7% ® No 20% ® Si 73%

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de et.
Conclusiones

* La planeacion de los servicios y de la supervision no es un procedimiento
sistematizado ni generalizado, lo que limita el seguimiento y evaluacién
de las formas en que funcionan los servicios y como se estan reorientando.
Es necesario generalizar la planeacion de servicios y supervisiones como
un proceso de construccion colectiva, para llevar a cabo el seguimiento y
evaluacion de la pertinencia y eficacia de las formas en que operan.

* No existe un trabajo conjunto y de acompanamiento en la reorientacion
de los servicios de EE entre profesionales, personal directivo y equipos de
supervision. Es urgente que en las diferentes zonas, los equipos de super-
vision compartan la responsabilidad en la reorientacion de los servicios y
pongan en practica la asesoria y el acompanamiento.
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4.4.2. POBLACION ESCOLAR ATENDIDA

La determinacion del estudiantado a atender es parte esencial de la identidad
otorgada a cada uno de los servicios. Sin embargo, la determinacion no es facil-
mente aplicable por las siguientes razones:

a) En el caso de las usaEr, debido a la relatividad y ambigtiedad del concep-
to de Nee*, asi como al énfasis actual que el pnrEEE pone al alumnado con
NEE (asociadas a discapacidad)’ en detrimento del resto del estudiantado,
cuyas necesidades se derivan de otras condiciones como los problemas
de aprendizaje. No obstante que ambos fueron el centro de preocupacion de
la Conferencia de Salamanca.

b) En el caso de los cam, debido a que entre 1993 y 2006 ha cambiado en
tres ocasiones su estructura operativa y la poblacion a atender; y en la
ultima disposicion ha privado la falta de informacion elemental acerca
de los trastornos generalizados del desarrollo y la discapacidad multiple.
Ademas se desconoce la relacion y diferencia entre trastorno y discapaci-
dad, y en qué momento o bajo qué condiciones una discapacidad puede
generar la necesidad de realizar adaptaciones altamente significativas.

Asi, tenemos que un 68.7% (ver: Anexo OF-1) de profesionales refiere que
en su servicio atienden a escolares con NEk asociadas a discapacidad, estudiantes
con NEE asociadas a otros factores o alumnado con discapacidad sin NEE especi-
ficada, indistintamente del servicio de que se trate. Es decir, tanto los servicios
escolarizados como los de apoyo atienden a toda la poblacion que les remiten o
que solicitan el servicio, tal como lo muestra el Diagrama 22.

Estos datos sugieren que son muy pocos los servicios escolarizados y de
apoyo que atienden a la poblacion que les corresponde segun las oGrsee. Cabe
destacar que solo el 12.3% de las respuestas de las personas encuestadas de los
caM se agrupan en la categoria de la poblaciéon que les corresponde atender, ya
que mencionaron estudiantes con Net con discapacidad, infancia de alto riesgo,
nifiez con discapacidad, multiple, transtornos generalizados del desarrollo y
estudiantes que requieren adecuaciones curriculares altamente significativas.

Una posible explicacion a esta situacion es que la mayoria de los cam esta
ubicada en comunidades que no cuentan con otro servicio de g, por lo que
tienen que atender a toda la poblaciéon que los demanda.

4 Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa. (se,
2002a:17).

5 El objetivo del programa es: «Garantizar una atencién educativa de calidad a los nifios, nifias y jévenes
con necesidades educativas especiales, otorgando prioridad a los que presentan discapacidad, ...». sep
(2006a) oarsee. p. 13.

5 Sarrionandia y Verdugo (2004:15). La Declaracién de Salamanca sobre las Necesidades Educativas Espe-
ciales 10 afios después. Valoracion y Prospectiva.
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Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de Ee.

Otro elemento importante es que los cam en Oaxaca no estan equipados
con todo lo que el pNFEEIE” previo para atender unicamente a alumnado con
discapacidad severa o multiple, tampoco cuentan con el personal suficiente.®
La capacitacion sobre discapacidad multiple apenas inicio en mayo del 2008.°

También hay que considerar que en educacion inicial dentro de los cawm, las
oGFseE disponen la atencion de estudiantes que pueden llegar a presentar Neg'°
sin que esta poblacion aparezca en la mision de este servicio. La falta de preci-
sion hace ver que los cam estdn atendiendo a esta poblacion indebidamente.

7 Meta: «Adecuar y equipar con los recursos necesarios a todos los Centros de Atencién Multiple que tienen
las modalidades de educacion inicial, preescolar y primaria». pnreeie (sep, 2002a:46).

8 Estructura organica del cam: «El equipo multidisciplinario en educacién inicial, preescolar y primaria esta
conformado por: maestros de grupo, psicélogo, trabajador social, maestro de comunicacién, maestro de
enlace a la integracién educativa, terapeuta fisico u ocupacional y auxiliares educativos; en la medida de
lo posible también lo conforman los especialistas en discapacidad intelectual, motriz, visual, auditiva y au-
tismo; asimismo ya a partir de la vinculacion que se tiene con las instancias correspondientes, se integra el
maestro de educacion artistica y el maestro de educacion fisica» ocrsee (sep, 2006a:68).

9 La capacitacion formal y generalizada sobre discapacidad multiple esta a cargo del Programa de aten-
cién educativa a personas con sordoceguera y discapacidad multiple en Oaxaca 2006-2009.

' «Educacion inicial: en este momento formativo se escolarizan alumnos desde 45 dias de nacidos hasta
cinco afos de edad que pueden llegar a presentar o presentan necesidades educativas especiales asocia-
das con discapacidad multiple, trastornos generalizados del desarrollo...» Ibid. p. 70.
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Respecto a las UsAER, la situacion puede deberse a que frecuentemente son
las y los docentes de Er quienes determinan la poblacion que sera atendida por
el servicio. Las personas encuestadas mencionan, por ejemplo: «Nifios que
presentan dificultades en su aprendizaje (espafiol y matematicas), nifios con
déficit de atencion, nifos con problemas emocionales por mal manejo de di-
namica familiar y nifios que presentan dificultades en la maduracion de su
lenguaje fluido (diccion)» (01eecppa04). «Ninos con discapacidad intelectual.
Nifios con problemas de conducta y repetidores» (03eEcPDAOO).

En cuanto a los servicios del nivel de preescolar, capep y Gpp, mas de la ter-
cera parte de las personas encuestadas refiere que esta atendiendo a la pobla-
cion escolar segun las oGFsEE; sin embargo, habria que tomarlo con reserva, ya
que el Gpp no reporta estadistica del alumnado que atiende y los capep siguen
un formato tradicional en el que no quedan claras las condiciones a las que se
asocian las NEE de sus estudiantes.'!

Conclusiones

* Los servicios de EE en Oaxaca no tienen definido el tipo de poblacion a
atender, es prioritario que las instancias técnicas del nivel analicen las
propuestas de las OGFSEE y promuevan la construccion de criterios pro-
pios con el acompanamiento, asesoria y capacitacion necesaria.

4.4.3. DETERMINACION DE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

La designacion del estudiantado que sera atendido tanto en las UsAER como en
los cam debe hacerse a través de una Evaluacion Psicopedagogica (epp), que
permita caracterizar al alumnado en interaccion con el contexto social, escolar
y familiar al que pertenece para identificar las barreras que impiden su partici-
pacion y aprendizaje, y asi, definir los recursos que se necesitan para que logre
los propésitos educativos. Lo mas importante de la epp es la especificacion de
las necesidades del estudiante, materia de trabajo esencial para disenar la pro-
puesta curricular que habra de implementarse.

Aungque la Epp es una accion basica en el proceso de atencion y que su ela-
boracion esta normada,'? el personal encuestado tiene criterios diferenciados
para determinar si el estudiantado presenta NEE.

En la mayoria de los servicios no se realiza la Epp como un procedimiento
formal, pues un 28.8% no hace alusion a algun procedimiento de evaluacion

" En el formato estadistico de carer la mayoria del alumnado esta reportado en el rubro de «Otros» (ieepo,
Oaxaca, s/f).

"2 Consultese las Normas de Control Escolar Relativas a la Inscripcion, Reinscripcion, Acreditacion y Certifi-
cacion para Escuelas Primarias Oficiales y Particulares Incorporadas al Sistema Educativo Nacional. Periodo
Escolar 2008-2009 (sep, 2008b).
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Fuente: datos de los cuestionarios eecsa y eeceba aplicados en abril de 2008 al personal et.

y un 34.9% refiere un proceso de deteccién a través de una o dos acciones
(ver: Anexo OF-2). Esto ultimo sugiere que existe confusion entre las etapas
de deteccion y de Epp, asi como indefinicion en los procedimientos que esta
ultima implica.

En el Diagrama 23 se observa que mas del 30% de profesionales de los cam
afirman llevar a cabo la epp; esto puede deberse a que sea mas factible el trabajo
en colectivo, al no tener que trasladarse de un lugar a otro, también es posible
que al atender a la nifiez con discapacidad vean indispensable realizarla.

Llama la atencién que atp y personal de supervision, casi en un 50%, re-
fieren que la epp es el procedimiento con el que definen las Nee del alumnado
de su zona; quiza porque en sus visitas de supervision no constatan que el
informe corresponda a la Epp y no a acciones de deteccion.

El poco porcentaje de quienes dicen realizar la epp puede responder a que
la mayoria de los servicios no cuentan con el equipo de profesionales necesario
para llevar a cabo la epp, segtin las oGrseg, como puede verse en el Diagrama 24.

No obstante, estos resultados contrastan con lo obtenido en el rubro «Ni-
vel de conocimiento de temas basicos», donde la mayoria se percibe con un nivel
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80
70
60
50
40
30
20
10

TIPO DE SERVICIO
Escolarizado De apoyo De orientacion
Equipo completo 2 10 1
Equipo incompleto 37 68 1

Fuente: datos del ieero, Oaxaca, enero de 2008. Plantillas de personal de los servicios de e y concentrado
general de los capep. Inicio de cursos 2007-2008.

regular de conocimiento e informacion sobre el proceso de Epp y no considera
que este tema sea prioritario en la actualizacion (ver: Anexo AP-6).

Conclusiones

* En todos los servicios predominan formas no sistematicas para determi-
nar las N por lo que es necesario tomar medidas para que profesionales
pongan en practica la Epp como el tnico medio que permite especificar
las NEE del estudiantado.

* Al ser el personal docente de Er quien determina con frecuencia al alum-
nado a atender, sin corroborar la existencia de NEE, no se brinda una res-
puesta educativa adecuada. Es prioritario que el profesorado de Er asuma
la responsabilidad de participar en la epp del estudiantado candidato a ser
contemplado por los servicios de apoyo o por los cam.

4.4.4. CRITERIOS PARA LA FORMACION DE GRUPOS

El agrupamiento del alumnado en el sistema educativo es un procedimiento que
permite organizar los distintos grados, niveles y modalidades de la ensefianza
formal. Para determinar un grado, nivel o modalidad se aplican criterios tales
como: tipo de organizacion de la escuela o centro, edades minimas y maximas de
estudiantes, distribucion de las asignaturas, niveles de dominio de contenidos, ti-
pos de documentos probatorios de la escolaridad, afios de estancia, etc."

3 unesco. (1997b). Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion.
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En Educacion Especial, hasta 1993, estaba estipulado el nimero de estu-
diantes a atender en cada grupo o area de atencion. Actualmente las OGFSEE no
definen el numero de escolares a atender por las usaer y para el caso de los cam
si lo establecen.

No obstante, como se aprecia en el Diagrama 25, el 47% del personal en-
cuestado hace referencia a que no existen criterios que determinen el nimero
de estudiantes por servicio, sino criterios personalizados que varian y se com-
binan de acuerdo a diversas condiciones. Un ejemplo es el siguiente:

...los niflos que realmente tienen algtin problema de aprendizaje, aunque los
maestros de grupo canalizan casi a 10 de cada grupo y son 6 grupos los que
atiendo de 2° ciclo, atin asf los maestros siguen mandando a todos los que ellos

canalizan (O2EECPDAT4).

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

No establecidos 47% s/r 43% Establecidos 10%6

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de et.

Es relevante observar que el 43% de la poblacion no respondio a la pregun-
ta o lo hizo de manera incongruente, sugiere que casi la mayoria desconoce la
existencia de criterios establecidos.

Por otra parte, con el argumento de eliminar los efectos discriminatorios de la
clasificacion de estudiantes por discapacidad y operar con un modelo educativo,
se estableci6 en el Proyecto General de Educacion Especial (1993), que la orga-
nizacion del alumnado en los cam seria por grupos/grado en funcion de la edad
de escolares,'* sin considerar otros componentes importantes para realmente
cumplir con el objetivo de verse beneficiados del aprendizaje.

4 Ver las ocrsee (ser, 2006a:15).
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Pretendiendo atender a la diversidad, se homogeneiza el ingreso al grado es-
colar a partir de la edad. No se toma en cuenta que el aprendizaje guarda estre-
cha relacion con las caracteristicas del desarrollo individual, el inicio y la calidad
de la atencion educativa, las oportunidades que el medio social provea.'” En el
Diagrama 26 se plasman los criterios de organizacion de grupos en los cawm.

Por competencias
y habilidades

Por edad cronolégica

yorado | Y

Pordeczpaciced | D

0 20 40 60 80 100

Mencionado ® No mencionado

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de Et.

Aunque en las opciones de respuesta se podia mencionar mas de una ca-
tegoria, poco mas del 60% del personal de los cam reporté que los grupos
se forman de acuerdo a la edad cronolégica y el grado que deben cursar el
estudiantado, y solo la tercera parte refiri6 que son tomadas en cuenta las
competencias y habilidades del alumnado, ademas de la edad, y cerca del 20%
alude al tipo de discapacidad, la edad y/o las competencias y habilidades del
estudiantado.

Aun cuando las oGFsEE consideran que las agrupaciones del alumnado de los
cam deben ser flexibles, de manera que se atienda a sus necesidades especificas de
apoyo de acuerdo a la discapacidad, sus habilidades e intereses personales sin

5 Para el alumnado del cam: «el logro de los propésitos no es posible con la asuncién simple y llana de los
planes y programas de estudio de la educacion basica, éstos pueden constituirse en el marco para la inte-
raccion constante que cada alumno mantiene con el medio ambiente culturalmente organizado, pero la
construccion interna del desarrollo y el aprendizaje son el fundamento a partir del cual se debera diseriar
un encadenamiento de propdsitos para cada una de las etapas del proceso que permitirdn aproximarse
a los propésitos generales», Ezcurra M. (2003). La Calidad de la Atencion Educativa de los nifios y jovenes
con discapacidad en los Centros de Atencion Mdltiple. Informe Final de Investigacion p.126.
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que las edades sean marcadamente diferentes;'® no hay una definicion clara y
precisa respecto al manejo de las edades, ni sobre las adaptaciones correspon-
dientes que deben hacer los departamentos de control escolar en los estados.

<

g

90 %

3

80 w

a

70 o}

2

60 B

50 o

a

40 E

30 S

&

20 w

5

10 S

0 E

Por discapacidad Por edad Por competencias o

cronoldgica y habilidades i

36% 86% 149% S

o

>

&

Fuente: datos de los cuestionarios eecrpa aplicados en abril de 2008 al personal de Et. -
°

w

[a]

Como muestra el Diagrama 27 es relevante que los Atp consideren que la edad S
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es el criterio imperante en sus zonas; que su respuesta esté relacionada con el he- 3
=z

cho que son las personas encargadas de transferir las disposiciones a los servicios, <
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sin revisar la conveniencia de su aplicacion.
Conclusiones

* Casi todos los servicios operan sin criterios unificados respecto al ntime-
ro de estudiantes a atender, lo que ocasiona dificultades en la planeacion
de los servicios y en la atencion a la demanda. Existe una indefinicion a
nivel nacional sobre el numero de «casos especificos» que puede procu-
rar el personal de los servicios de apoyo. Es preciso reflexionar sobre la
conveniencia de determinar un ntmero especifico de escolares y definir
lineamientos al respecto.

* La mayoria de los cam aplican la edad como criterio principal para formar
los grupos y en menor proporcion las competencias y habilidades y la dis-
capacidad. La consecuencia de manejar la edad como elemento definitorio
en la organizacion de los grupos es la homogenizacion, lo cual perjudi-
ca la atencion de las necesidades individuales y coloca al alumnado en

16 \Véase las ocrsee (2006). Ob. cit. p. 81.
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condiciones menos favorables para su desarrollo'” y a docentes en serias
complicaciones para su actividad escolar.

4.4.5. PROCESO DE ATENCION

El proceso de atencion se constituye de fases que dan continuidad y coherencia
a la respuesta educativa. De manera general incluye: deteccion inicial (forma-
cion de grupos en los cam), epp y su informe, Propuesta Curricular Adaptada
(pca) o proyecto de grupo en cam, puesta en marcha de la pca (asesoria a docen-
tes o atencion a alumnado solo en casos especificos), seguimiento, evaluacion
y deteccion permanente (en el caso del cam evaluacion de las competencias
laborales).'

La Tabla 11 muestra los resultados respecto a la descripcion de la atencion
de estudiantes con NEE segin cada funcion.

Tabla 11. Desde su funcion, describa cémo atiende a la nifiez con NEE asocia-
das 0 no a una discapacidad

f % f % f % f % f %
Aux. educ. 4| 286| 10| 714 14| 100.0
Dir./ gpo. 8| 421 6| 31.6 5| 26.3 19| 100.0
Personal directivo 9| 22.0| 15| 36.6 13| 317 41 938 41| 100.0
Docente 54| 124 213| 49.0 136| 31.3 32| 7.4| 435| 100.0
Personal médico 3| 25.0 3| 25.0 2| 16.7 4| 333 12| 100.0
Docente Com. 5| 7.2 25| 36.2 29| 420 10| 145 69| 100.0
Docente Educ. fis. 2| 100.0 2| 100.0
No especificado 2| 50.0 2 50.0 41 100.0
Psicéloga (o) 4 5.6 25 35.2 32 45.1 10| 141 71| 100.0
TF 1 50.0 1 50.0 2| 100.0
s 7| 20.0| 10| 28.6 13| 37.1 5| 143 35| 100.0
Total general 88| 12.5| 314| 446| 232| 33.0 70| 9.9| 704| 100.0

Fuente: datos de los cuestionarios eecrpa aplicados en abril de 2008 al personal de Et.

Se aprecia que el 44.6% refirio la realizacion de alguna de las etapas del pro-
ceso; la accion mas recurrente que reportaron fue brindar atencion directa a

17 Esta situacion que esta imperando en los cam es advertida en el informe sobre la Calidad de la Atencién
Educativa de los nifios y jovenes con discapacidad en los Centros de Atencién Multiple. Ob. cit. Pp. 135-
141.

'8 Ver oarsee (2006). Ob. cit. Pp. 46 y 75-97.
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escolares, independientemente de la funcion que desempenan. Un ejemplo es:
«Se atienden con base a sus necesidades enfocandose en la Terapia Holistica y
articulatoria, asi como actividades manuales y de juegos didacticos» (O5EEcp-
pA47). Inclusive el 100% del personal de vop reporta esta accion.

Una tercera parte del personal encuestado mencion6 una combinacion de
dos o tres acciones del proceso, por ejemplo: «Después de realizar la evalua-
cion se realiza la planeacion de las actividades con base a la necesidad que
presentan» (03eecrpa09).

En el caso de los servicios de apoyo, la atencion directa a estudiantes debe
darse solo en casos especificos,' sin embargo, casi la mitad de los encuestados
refiere la atencion directa como su actividad principal; la explicacion es que el
profesorado de educacion basica condiciona la presencia del servicio a que sea
de esta manera o a que profesionales encuentren dificil asumir su nueva funcion
y contintien optando por el modelo de atencion centrado en el alumno. Otras
posibles causas son la falta de planeacion de las etapas del proceso de atencion o
la carencia de herramientas y procedimientos agiles que permitan llevar a cabo
el proceso completo.

Como puede verse en la Tabla 11, la tercera parte del personal médico dice
llevar a cabo el proceso completo; sin embargo, hay que considerar que realiza
acciones diferenciadas de diagnostico, plan de accion y seguimiento relativos a
su area, no del proceso de atencion psicopedagogica, pues tradicionalmente no
interviene en él. Guarda relacion con los resultados que obtienen respecto a su
nivel de conocimiento sobre la evaluacion psicopedagogica y las adecuaciones
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curriculares, pues ahi se ve que entre el 25 y el 50% se abstiene de contestar
(ver: Anexos AP-6, AP-7).

Es de resaltar que al menos la tercera parte de docentes de grupo hace alu-
sion al proceso de atencion psicopedagégica completo, por ejemplo: «1° Entre-
vista con los padres de familia. 2° entrevista con el alumno. 3° Evaluacion. 4°
Ubicacion en un grupo de atencion. Deteccion de sus necesidades y fortalezas.
Elaboracion de un plan de atencion de acuerdo a sus necesidades para poten-
ciarlas (...) pensando en todo el entorno que le rodea como lo son la familia y
la comunidad» (07eecppal2]).

El bajo porcentaje contrasta con los resultados obtenidos en cuanto al co-
nocimiento de los temas indispensables, en los que en promedio se percibe en
un nivel de conocimiento regular (ver: Anexo AP-1). Sugiere que la capacita-
cion no es la causa principal, al menos para que la mitad del profesorado no
lleve a cabo todas las etapas.

Las auxiliares educativas, terapeutas fisicos y docentes de educacion fisica
centran sus actividades en la atencion directa a la poblacion estudiantil tenien-
do bajos niveles de dominio en la epp y en la pca (ver: Anexo FIE-13, FIE-14).

9 oarsee. Ob. cit. p. 56.
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Conclusiones

* En la respuesta educativa, el equipo profesional no lleva a cabo todas las
etapas del proceso de atencion. La accion que predomina es la atencion
directa al alumnado. Por tanto, es muy importante reflexionar sobre las
razones de no asumir las nuevas funciones de profesionales de e de
acuerdo a las OGFSEE.

* Las vop no estan reorientadas en sus acciones, contintian atendiendo direc-
tamente a la nifiez dejando de hacer acciones sustantivas para el fortaleci-
miento de la Integracion Educativa. Resulta impostergable que el personal
de estos servicios lleve a cabo las tareas previstas en las OGESEE o se reorien-
ten como servicios de apoyo y se aproveche la cantidad de personal adscrito
a dicho tipo de servicio.

4.4.6. PLANEACION DOCENTE

Es el procedimiento que permite concretar los contenidos, estrategias, activida-
des, apoyos y recursos necesarios para cumplir con los objetivos de aprendizaje
o las competencias a desarrollar, de acuerdo al nivel educativo y grado que curse
el estudiantado. Para su elaboracion es importante tomar en cuenta el contexto
escolar y familiar de la comunidad escolar, de manera que la determinacion de
los apoyos quede claramente especificada.

A partir de la disposicion de trabajar con un mismo curriculo, el profeso-
rado de los servicios de EE se enfrenta al reto de planear actividades derivadas
del mismo con sus correspondientes adaptaciones, ya sea en la manera de
presentarlas al alumnado o en los recursos a utilizar.

En el Diagrama 28 encontramos los resultados de los aspectos considerados
en la planeacion docente. Apenas el 5.7% del profesorado hace referencia a
elementos indispensables en la planeacion de sus actividades como son las ne-
cesidades de escolares, el contexto escolar, el curriculo y las adecuaciones cu-
rriculares. Como ejemplo de ello tenemos: «Como dentro de grupo cada nifio
es diferente, aunque el nivel de Comp. Curr. oscile entre los mismos niveles, se
trabaja un tema en comun o contenidos en comun enfatizando activ. diferen-
ciadas que respondan a sus estilos y ritm. de apr. y a sus neces. ed., también
manejamos un apartado de evaluacion diaria en cuanto al logro del contenido,
y el uso del material variado.» (06EECPDAOD).

El mayor porcentaje describe el formato que utiliza y/o menciona solamen-
te algin elemento de la planeacion como: las Nee de estudiantes, el contexto, o
los tipos de apoyo de manera aislada no como parte integral de la misma.

Respecto a las dificultades que enfrenta al momento de planear, se puede
observar en el Diagrama 29 que aproximadamente el 22.3% expresé que sus
mayores dificultades son las metodologicas.
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28. DIAGRAMA: Como docente de apoyo o de grujo, jqué aspectos

considera en a planeacion de las actividades que realiza para dar
respuesta al alumnado que atiende?

&2

s/r 20% @ Con algiin elemento 65.9%
® Sin elementos p/ plan 8.3% @ Pertinentes 5.7%

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de et.

Este tipo de dificultad comprende desde el manejo de conceptos, procedi-
mientos, técnicas e instrumentos de planeacion, hasta el conocimiento, posibi-
lidades y habilidades para la flexibilizacion del curriculo. Como ejemplos de
esta dificultad refieren: «Realizar adecuaciones a los nifios con discapacidad se-
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vera. (Un programa laboral)» (02eecppa04) «Dificultad de comprension del pep
2004» (12eecPpA57) «Elaborar la planeacion ya que tengo que hacer las activi-
dades diferenciadas para la diversidad que existe en el grupo» (01eecrpal29).

Cobra relevancia la cantidad de docentes que no respondieron. La ausencia
de respuesta puede estar relacionada con el hecho que la planeaciéon no es una
practica cotidiana, por ello no se pueden precisar las dificultades para reali-
zarla, por ejemplo: «Aveces no hay apoyo de padres» (05eEcrpa28), «No tengo
espacio fisico, material bibliografico ni mobiliario para atender a los alumnos»
(01eecrpa78) o «la dificultades muchas veces son la poca asistencia del nifio
al servicio» (03eecPpa51).

Conclusiones

* La planeacion no es un procedimiento utilizado para concretar las acciones
educativas en funcion de los aprendizajes o competencias que se preten-
den alcanzar en escolares; esto puede derivar en una respuesta educativa
improvisada con consecuencias graves. Es urgente disefiar procedimientos
que permitan a profesionales planear su respuesta educativa.
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Actitudinales

vetodolégics [MMEEEED

Administrativas

R

0 20 40

Mencionadas @ No mencionadas

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de Et.
4.5. ACTUALIZACION DEL PERSONAL DE EDUCACION ESPECIAL

En el pneeeE (sEp, 2002a), la actualizacion del personal se plantea como una
accion fundamental para fortalecer los servicios de EE considerando que la for-
macion del personal debe responder adecuadamente a las NEE de sus escolares,
prioritariamente aquellas asociadas a discapacidad o as.

Una de las lineas de accion de este programa al 2006 proponia «Garantizar
que el personal de educacion especial, educacion inicial y basica cuente con
las competencias necesarias y el compromiso ético para atender eficazmente a
los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales, prioritariamente
a los que presentan discapacidad» (45), para ello se planteé como una de sus
metas el «contar con un diagnostico sobre la formacion y necesidades de actua-
lizacion del personal de Ee» (45).

Antes de establecer acciones de formacion continua para el estado, era fun-
damental tener un diagnéstico de las necesidades concretas del personal, por
tanto se consideré importante identificar el nivel de conocimiento de temas y
contenidos considerados por el pNFEEIE como indispensables para dar una res-
puesta educativa especifica a la comunidad escolar con NeE, el grado de interés
en la misma, las necesidades apremiantes de actualizacion, las opciones de ca-
pacitacion y asesoria que la supervision oferta asi como el impacto de los con-
sejos técnicos en la formacion.
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4.5.1. NIVEL DE CONOCIMIENTO DE TEMAS Y CONTENIDOS
INDISPENSABLES

Los cambios surgidos a raiz de la reorientacion de los servicios planteé a pro-
fesionales de la ek la adquisicion de nuevas herramientas y conocimientos.

Al respecto era necesario identificar los niveles de conocimiento que el per-
sonal de EE considera tener acerca de 10 temas y/o contenidos considerados
indispensables, los cuales son:

* proceso de aprendizaje de la nifez,

* proceso de evaluacion psicopedagogica;

» curriculo del nivel educativo que atiende;

*» metodologia actual para la ensenanza de la Lengua escrita y la Matemati-

ca del nivel que atiende;

adecuaciones curriculares y su documento: DIAC, PCA;

estrategias especificas para atender a la nifiez con Nee asociadas a disca-
pacidad;

* técnicas especificas de comunicacion, movilizacion y adecuaciones fisicas
segun cada discapacidad,;

modelos de orientacion y asesoria a docentes, madres y padres de familia;

Integracion Educativa y

Orientaciones Generales para el Funcionamiento de los Servicios de Edu-
cacion Especial.
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En el Diagrama 30 se muestran los resultados generales, para facilitar el ana-
lisis de la informacion, se tomo como referencia el nivel de conocimiento regu-
lar por ser donde se concentraron los mayores porcentajes.

En promedio el 50% de las personas encuestadas (ver: Anexo AP-1), mani-
festo tener un nivel de conocimiento regular en los 10 temas y contenidos con-
siderados indispensables.

Los temas que destacan son: el proceso de aprendizaje del nifio o nifia por
tratarse de un contenido curricular considerado en la formacién profesional
inicial de la mayoria del personal de E; las estrategias especificas para atender
a la ninez con Ntk asociadas a discapacidad porque antes de la reorientacion
de los servicios, el personal de EE ya empleaba estrategias de atencion precisas
acordes a su funcion; la Integracion Educativa, lo que puede deberse a la revi-
sion obligada del material bibliografico vinculado a los programas de capaci-
tacion de Carrera magisterial (cursos nacionales y estatales de actualizacion),
dentro del marco del proyecto de IE.

Los tres temas con menor porcentaje fueron los de técnicas especificas de
comunicacion, movilizacion y adecuaciones fisicas segun cada discapacidad;
puede deberse a que en el modelo anterior la atencién educativa a escolares
con discapacidad era una tarea exclusiva de los servicios permanentes con una
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Proceso de aprendizaje de la nifiez 56.3

Estrategias especificas para atender a 54.3 '
S | :
Integracién Educativa 53 :.
Proceso de evaluacion psicopedagdgica 52.6 .
Curriculo del nivel :
e N :b
Orientaciones Generales para el 50.2 '
Funcionamiento de los Servicios de EE .

Metodologia actual para la ensefianza de la

Lengua escrita y la Matemética del nivel 49 '
educativo que atiende.

Modelo de orientacion y asesoria a docentes, 473
madres y padres .

Adecuaciones curriculares y su documento: 46.8

DIAC, PCA :

Técnicas especificas de comunicacion,

movilizacion y adecuaciones fisicas 41.9 '

segln cada discapacidad

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa y eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de ee.

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

capacitacion enfocada a cada area de intervencion; no asi para el personal de
los servicios transitorios al no considerar de su competencia la atencion a esta
poblacion; adecuaciones curriculares y su documento: piac, pca asi como los
de modelos de orientacion y asesoria a docentes y a madres y padres; pues a
pesar de ser considerados por el pNFEEIE como aspectos fundamentales para la
respuesta educativa especifica a educandos con NEE y convertirse en exigencias
para el profesional de la Eg, no hubo un proceso de capacitacion, orientacion y/o
acompanamiento para su implementacion.

Los conocimientos del personal de EE tienen consecuencias directas en la
respuesta educativa a escolares con Nee. En el Diagrama 31 se hace el anlisis
de manera general del nivel de conocimiento que considera tener sobre estos
temas y contenidos indispensables.

Los aTp se ubicaron con mas frecuencia en un nivel suficiente, posiblemen-
te porque son los primeros beneficiados en las opciones de capacitacion; caso
contrario ocurrié con el personal médico, auxiliares educativas y trabajadoras
sociales, pues es previsible suponer que a quienes desempenan estas funciones
no se les da una capacitacion especifica.
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Sin respuesta Nulo Minimo o Regular @ suficiente

1 |
Aux. educ.

TS

TF
Psicoldgos (as)

Personal médico

Docente Educ. fis.

Docente Com. |
Docente |

Direccion con grupo

Personal directivo

ATP

Personal de supervision

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: datos de los cuestionarios eecppA y eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de ee.
Un bajo porcentaje del personal de supervision se ubicé en el nivel de

conocimiento suficiente, con esto se evidencia el predominio del aspecto ad-
ministrativo sobre el técnico-pedagogico en el desemperio de sus funciones,
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también se debe a que la mayoria es responsable provisional, por lo que su
estancia y experiencia es posiblemente insuficiente.

Resulta importante senalar que un bajo porcentaje del personal que desem-
pena funciones directivas (direccion y direccion con grupo) se ubico en el ni-
vel suficiente, se advierte que el personal realiza prioritariamente actividades
diferentes a la académica, asimismo refleja ser una poblacion poco atendida
por los programas de capacitacion en relacion a su funcion.

Conclusiones

* De manera general, se aprecia que profesionales de EE manifiestan no
tener conocimientos suficientes sobre los temas y contenidos, considera-
dos indispensables para dar una respuesta educativa adecuada al alum-
nado con NEk por lo que se requieren acciones de capacitacion.

* El personal médico, trabajadoras sociales y auxiliares educativas son
quienes reflejaron los mas bajos niveles de conocimiento, por ello se ne-
cesita disenar e implementar acciones de formacion continua para hacer
participes de la respuesta educativa al alumnado con Net.
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* Es alentador que los atp sean quienes aprecian tener un nivel de conoci-
miento suficiente por sobre el resto de las funciones, lo que significaria
que cuentan con una de las herramientas necesarias para emprender ac-
ciones de capacitacion.

4.5.2. GRADO DE INTERES EN LOS TEMAS Y/O CONTENIDOS
INDISPENSABLES

Para brindar una respuesta educativa especifica a escolares con Ntk es fun-
damental que profesionales de la Ee se encuentren motivados al hallar en la
actualizacion respuestas concretas para su desempeno laboral, por eso fue im-
portante identificar en qué temas y/o contenidos se enfocaba el interés de las
personas encuestadas.

En el Diagrama 32 se grafica el grado de interés en los temas y contenidos
indispensables, expresados por el personal de EE.

Las estrategias especificas para atender a nifiez con Net asociadas a discapaci-
dad, las adecuaciones curriculares y su documento: piac, pca; asi como las técnicas

Curriculo del nivel educativo que atiende 290
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Orientaciones Generales para el 301
Funcionamiento de los servicios EE .

1

Integracién Educativa  30.8

Modelos de orientacién y asesoria a
docentes, madres y padres 38.1

Proceso de aprendizaje de la ninez ~ 41.8

Metodologia actual para la ensefianza
de la Lengua escrita y la Matematica ~ 43.8
del nivel que atiende

Ll

Proceso de evaluacion psicopedagégica  45.5 '

Técnicas especificas de comunicacion,
movilizacién y adecuaciones fisicas ~ 47.7 '
segln cada discapacidad

Adecuaciones curriculares y 50.9 '
su documento: DIACy PCA .

Estrategias especificas para atender a
la nifiez con NEE asociadasa  71.6 '
discapacidad

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa y eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de ee.
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especificas de comunicacion, movilizacion y adecuaciones fisicas segtin cada
discapacidad son los temas que mas interesan a las personas encuestadas. Lo
que puede relacionarse con las nuevas exigencias en el quehacer educativo de kg,
el pNrFEEEE (sEP, 2002a:31) plantea la atencion prioritaria a estudiantes con disca-
pacidad, «...proporcionando los apoyos indispensables dentro de un marco de
equidad, pertinencia y calidad...».

Los temas que despertaron menor interés son: el del curriculo del nivel atendi-
do, pues es probable que la mayor parte de las personas encuestadas aprecie este
contenido como ajeno a sus labores por percibirlo de competencia exclusivamen-
te docente; el de las oGFsEE, se explica que la mayoria del personal las desconozca,
ya que no hubo difusion ni analisis oportuno; el de Integracion Educativa, al ser
un tema con mayores oportunidades de revision, posiblemente la mayoria del
personal tenga mas informacion acerca de él, por tanto su interés disminuyo.

Resulto necesario conocer las preferencias que el personal de Ek tiene sobre los
temas y contenidos indispensables, las cuales probablemente estan ligadas a sus
labores especificas. En la Tabla 12 se aprecian los temas o contenidos preferentes.

Tabla 12. Temas o contenidos preferentes por funcion
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Funcién Primero Segundo Tercero
Personal de supervision % 85.7% & 71.4% ® 57.2%
ATP * 57.1% & 57.1% > 42.9%
Personal directivo * 70.7% % 53.7% © 53.7%
Dir. /gpo. * 94.7% » 68.4% % 63.1%
Docente *  75.4% < 57.7% A 53.1%
Docente Com. *  75.4% » 60.9% % 56.5%
Docente Educ. fisica ¥  100% >  100% ©  100%
Psicéloga (o) * 62.0% ¥ 50.7% » 50.7%
Personal médico * 50.0% ¥  46.4% > 47%
Aux. educ. * 50.0% & 429% > 42.8%
TF ©  100% ¥ 50.0% % 50.0%
TS ©  48.6% * 45.7% © 42.9%

* Estrategias especificas para atender a la nifiez & Proceso de aprendizaje de la nifiez.
con Nee asociadas a discapacidad.

. . © Modelos de orientacion y asesoria a
« Adecuaciones curriculares y su documento: maestros (as), madres y padres.

DIAC, PCA.

v Integracién Educativa.
» Técnicas especificas de comunicacion,

movilizacion segun cada discapacidad. © Orientaciones Generales para el

Funcionamiento de los Servicios de e.
3 Proceso de evaluacion psicopedagogica.

A Metodologia actual de la ensefianza de la
Lengua escrita y la Matematica.

Fuente: datos de los cuestionarios eecrpa y eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de e.
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El personal médico y de psicologia, docentes de educacion fisica y terapis-
tas fisicos son quienes tienen mas interés en el proceso de evaluacion psicope-
dagogica, tal vez perciben que deben aumentar su participacion.

En el tema «Modelos de orientacion y asesoria a madres y padres de familia
y profesorado», reportan mayor interés terapistas fisicos, trabajadoras sociales y
docentes de educacion fisica, quizas reconocen que requieren de nuevas herra-
mientas para el trabajo conjunto con madres, padres y docentes de grupo como
contempla el modelo actual; coinciden en esta seleccion: supervision, ATp y perso-
nal directivo, en el afan de retomar la accion académica de la supervision.

Solo el personal docente se intereso en el tema: metodologia actual de la
ensenanza de la Lengua escrita y la Matematica, esto puede deberse a que esta
estrechamente relacionado con su labor docente.

Conclusiones

* Los temas y/o contenidos de mayor interés para profesionales de Et son es-
trategias especificas para atender a la nifiez con Nek asociadas a discapacidad,
adecuaciones curriculares y su documento: piac, pca; técnicas de comunica-
cion, movilizacién segin cada discapacidad, el considerar estas tematicas
en las opciones de actualizacion posiblemente asegure una mayor partici-
pacion del personal.

* Las personas encuestadas se interesan en temas y contenidos que consideran
estan relacionados con su funcion; aunque cabe resaltar que todos los temas
son de competencia general para asumir el reto de la Integracion Educativa.

4.5.3. NIVEL DE INFORMACION ACERCA DE LAS DISCAPACIDADES
Y/O CONDICIONES ASOCIADAS A NEE

El pNFEEEE enfatiza la atencion a la poblacion con NeE asociadas a discapacidad,
lo cual debe alcanzarse sin obviar la atencién de quienes, por otras condicio-
nes, requieren de apoyos adicionales para acceder a los propésitos educativos
generales.

Por lo que se consideroé necesario saber cuantas discapacidades y condicio-
nes asociadas a NEe son reconocidas por profesionales de los servicios de Ek,
ademas de identificar el grado de conocimiento que estiman poseer respecto a
las condiciones mencionadas para establecer prioridades en la actualizacion.

Las personas entrevistadas mencionaron las siguientes discapacidades y
condiciones asociadas a la presencia de NEE:
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DI Discapacidad intelectual PCD Problemas de conducta

DA Discapacidad auditiva PCM Problemas de comunicacion
DV Discapacidad visual PA Problemas de aprendizaje
pmo  Discapacidad motora AS Aptitudes sobresalientes
pmu  Discapacidad multiple sC Sordoceguera

TpAH  Trastorno de déficit de AU Autismo

atencion con hiperactividad

En el Diagrama 33 se plasma el rango numeérico de discapacidades o condi-
ciones registradas por el personal.

33. DIAGRAMA: Nimero de discapacidades o condiciones
asociadas a NEt reconocidas
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s/r 8% ® Dedab  50%
® Dela3 5% @ De7enadelante  37%

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa y eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de e.

La mitad de las personas encuestadas sélo reconoce de cuatro a seis dis-
capacidades o condiciones asociadas a NEg, las mas identificadas son las discapa-
cidades de tipo intelectual, auditiva, motora y visual (ver: Anexo AP-2). Se asocia a
que son las discapacidades que han destacado en la poblacion atendida tradicio-
nalmente en los servicios de Ek tal como se apunta en el marco de referencia.

Solo el personal directivo con grupo sobresale en el reconocimiento de
mas de siete discapacidades o condiciones asociadas a Neg (ver: Anexo AP-3),
puede deberse a que sus diversas funciones lo ponen en contacto con las ne-
cesidades de sus colegas al respecto.

Ademas de reconocer cuantas discapacidades o condiciones asociadas a NEe
conocen profesionales de kg, interesaba conocer cuanto saben de ellas. El Diagrama
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34 muestra los porcentajes obtenidos en niveles de conocimiento insuficiente y
suficiente de cada una.

90
80 A
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60 A
50 4
40 4
30 1
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10 4

AS AU DA DI DMO DMU DV PA PCD PCM SC TDAH

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa y eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de ee.

Las condiciones asociadas a N reportadas con un nivel de conocimiento
suficiente son problemas de aprendizaje, de comunicacion y discapacidad inte-
lectual. Constituyen la poblacion que Et ha atendido, de manera mas consisten-
te, desde su instauracion en el estado.
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o

Sordoceguera, discapacidad multiple, autismo y aptitudes sobresalientes son
condiciones en las que predomina un nivel de conocimiento insuficiente. La es-
casa informacion y exigua actualizacion sobre ellas, asi como la poca poblacion
que se atiende con estas condiciones podrian ser las causas de estos resultados.

Conclusiones

* En general, el personal encuestado reconoce solo la mitad de las dife-
rentes discapacidades o condiciones asociadas a Ne, las limitaciones en
este saber repercuten en la definicion de la poblacion que se atiende y la
determinacion de sus necesidades educativas.

* Los conocimientos que se tienen acerca de las discapacidades y condicio-
nes asociadas a NEE no son suficientes para ofrecer una respuesta educa-
tiva efectiva, por ello es necesario fortalecerlos.



CAP. IV - 99

RESULTADOS DE LA
PRIMERA ETAPA DEL
DIAGNOSTICO

4.5.4. NECESIDADES DE ACTUALIZACION DEL PERSONAL DE EE

La formacion del personal de EE exige la actualizacion permanente en conteni-
dos referidos a las condiciones especificas de estudiantes con NeE para brindar
una respuesta educativa oportuna, por ello el personal demanda su capacita-
cion para apoyar y enriquecer su quehacer cotidiano.

Las respuestas de las personas encuestadas respecto a sus necesidades in-
mediatas de actualizacion se agruparon en categorias reportandose en el si-
guiente orden de preferencia (ver: Anexo AP-4):

19 Conocimiento de las discapacidades: concepto, caracteristicas, apoyos,

estrategias de atencion.

2° Conocimiento de las condiciones no asociadas a discapacidad (pa, pcw,

PCD, TDAH, AS): concepto, caracteristicas, apoyos, estrategias de atencion
especificas.

3° Metodologicas: estrategias didacticas de contenidos o areas de atencion,

estilos y ritmos de aprendizaje. Orientacion a madres y padres de familia
y docentes. Manejo de talleres.

4° Planeacion: adecuaciones curriculares, proyectos de aula o centro, cu-

rriculo funcional.

5° Técnicas: Lswm, braille, control conductual, ayudas técnicas especificas

(ejemplo: orientacion y movilidad), terapias.

6° Evaluacion: psicopedagogica por areas de atencion o del contexto esco-

lar, ambiente de aprendizaje.
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7° Interaccion grupal: relaciones, integracion grupal.

Los resultados denotan una demanda prioritaria de capacitacion en el co-
nocimiento de las discapacidades, asi como de las condiciones no asociadas a
discapacidad considerando: conceptos, caracteristicas, apoyos, estrategias de
atencion, lo que esta estrechamente relacionado con la presencia de NEE.

Conclusiones

* Las tematicas de capacitacion mas demandadas son conocimiento de las
discapacidades: concepto, caracteristicas, apoyos, estrategias de atencion;
asi como conocimiento de las condiciones no asociadas a discapacidad (ra,
PCM, PCD, TDAH, AS): concepto, caracteristicas, apoyos, estrategias de aten-
cion especificas.
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4.5.5. ACCIONES DE CAPACITACION Y ASESOR
PERSONAL DE SUPERVISION Y ATP

A QUE REALIZA EL

«La supervision como instancia de apoyo brinda a las escuelas orientacion,
asesoria o apoyo a fin de mejorar los procesos pedagogicos, didacticos y ad-
ministrativos...».?° Fue necesario conocer la frecuencia con que el personal de
supervision y atp realizan acciones de asesoria, orientacion y acompanamiento
con el personal de sus zonas escolares.

Las acciones consideradas en la encuesta fueron:

1. Asesoria sobre estrategias de atencion para nifiez con discapacidad.

2. Asesoria sobre estrategias de atencion para la infancia con NEe asociadas

a otra condicion.

3. Asesoria pedagogica general.

4. Orientacion sobre asesoria a madres y padres de familia.

5. Orientacion sobre asesoria al profesorado.

6. Acompanamiento a docentes y equipos en casos especificos.

En el Diagrama 35 se observa la frecuencia con que el personal de supervi-
sion realiza las actividades mencionadas con el personal de su zona.

70 4
60 4
50 o

40 \
30 4
. /

Sin respuesta Nulo @ Poco frecuente @ Frecuente

Fuente: datos de los cuestionarios eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de e.

Poco mas del 40% de quienes realizan supervision reporté llevar a cabo
frecuentemente la asesoria sobre estrategias de atencion para la nifiez con dis-
capacidad (1).

20 (SEP, 2006b:20). Orientaciones técnicas para fortalecer la accién académica de la supervision.
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Por lo contrario, casi un 60% reporté que las acciones de asesoria pedagogi-
ca general (3), orientacion sobre asesoria al profesorado (5) y acompanamiento
a docentes y equipos en casos especificos (6) son poco frecuentes.

En el Diagrama 36 se refleja la periodicidad de las acciones de asesoria,
orientacién y acompanamiento senaladas por atp.

60 q

50 A

40 A

30 A

20
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Sin respuesta Nulo Poco frecuente @ Frecuente

Fuente: datos de los cuestionarios eecppA y eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de ee.

Cerca del 30% de arp sefialaron como sus actividades frecuentes: la asesoria
sobre estrategias de atencion para la nifiez con discapacidad y Nek (1, 2) y el
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acompanamiento a docentes y equipos en casos especificos (6). En tanto el 50%
senalo a la asesoria pedagogica general (3) como una actividad poco frecuente.
Para la funcion que el personal de supervision y atp desempenan, los resul-
tados son bajos y pueden asociarse con tres factores:
1. 1a carencia de formacion en modelos de asesoria y acompafiamiento que
tienen,;
2. la inexistencia de lineamientos que normen las acciones académicas que
deben desempenar y
3. el deficiente proceso de difusion e inexistente analisis del documento
nacional: «Orientaciones técnicas para fortalecer la accion académica de
la supervision».

Conclusiones

* El personal de supervision y atp realizan con mayor frecuencia acciones
de asesoria sobre estrategias de atencion para infantes con discapacidad
y NEE, lo que contrasta con la demanda prioritaria de capacitacion del
personal de EE.
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* Reconocen como poco frecuente la realizacion de acciones de asesoria
pedagogica general, orientacion sobre asesoria a madres y padres de fa-
milia y docentes y acompanamiento a profesorado y equipos en casos
especificos.

* Demuestran la necesidad de poner en practica el modelo de asesoria y
acompanamiento sobre las actividades administrativas.

4.5.6. IMPACTO DE LOS CONSEJOS TECNICOS CONSULTIVOS

El Consejo Técnico Consultivo es el espacio institucional donde se tiene la opor-
tunidad de desarrollar el trabajo colegiado y el intercambio entre pares.”! En él
se reflexiona en torno a las practicas y procesos escolares, tomando acuerdos y
compromisos para mejorar la organizacion y funcionamiento de la escuela.

El Diagrama 37 muestra el impacto que los consejos técnicos consultivos
han tenido en la formacion de profesionales de Ek.
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s/r 28% @ Nada significativo 16% @ Poco significativo 21%

@ Significativo 30% Muy significativo 5%

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa y eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de ee.

Resalta que el 30% de las personas encuestadas considera que el Consejo
Técnico Consultivo ha impactado de manera significativa en su practica profe-
sional y fomenta el trabajo colaborativo haciéndolo productivo. En contraste,
casi el 40% del personal lo considera poco o nada significativo.

Cerca del 50% de quienes son responsables de promover estos espacios
dentro de las zonas escolares o los servicios (supervisor, tp, direccion con y

21 Ob. cit. p. 66.
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sin grupo), no los reconocen como oportunidades para enriquecer su practica
laboral al considerarlos poco o nada significativos (ver: Anexo AP-5).

Estos resultados bien pueden explicarse porque los consejos técnicos con-
sultivos se han avocado prioritariamente a la organizacion administrativa de los
servicios, lo que se traduce en un manejo burocratico de la administracion esco-
lar. En la actualidad no existe un manual operativo que norme su funcionamien-
to como organismo rector de la actividad técnico-pedagogica del nivel de Et.

Conclusiones

* Mas de la mitad del personal de EE no considera a los consejos técnicos con-
sultivos como espacios de formacion académica en los servicios y en las zonas
escolares por lo que es necesario revalorar su importancia en este sentido.

* La gente encargada de guiar los consejos técnicos consultivos, en sus di-
ferentes modalidades, debe tener una preparacion previa sobre el caracter
formativo del Consejo Técnico y su relevancia en el desempetio profesio-
nal del personal de EE.

4.6. FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE INTEGRACION EDUCATIVA

Por fortalecimiento del proceso de Integracion Educativa entendemos la serie de
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acciones encaminadas a lograr la sistematizacion y consistencia en la respuesta
educativa a estudiantes con NEE que asegure su participacion efectiva en la es-
cuela regular, a través de la sensibilizacion a la comunidad educativa, actualiza-
cion del personal de educacion basica e inicial y la intervencion oportuna de las
autoridades educativas.

4.6.1. CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION ESPECIAL Y LA
INTEGRACION EDUCATIVA

La pretension del programa ha sido la homogeneidad en la prestacion de los servi-
cios educativos, por ello era importante saber si profesionales de Et lo conocen.

En el Diagrama 38 se observa que la mayoria de las personas encuestadas
desconoce el documento o hace referencias aisladas de conceptos como la
«integracion educativa» o «NEE». Una minoria lo conoce parcialmente.

Esto puede deberse a que durante la restructuracion de la et y la promo-
cion de la Integracion Educativa, la instrumentacion del programa fue aislada,
parcial o asistematica. Perkins (2001) afirma que sin una instrumentacion ha-
bil, las innovaciones en principio viables, generalmente fracasan.
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38. DIAGRAMA: ;Qué sabe del Programa Nacional de Fortalecimiento
de Ia Educacion Especial y de la Integracion Educativa?

s/r 25% @ Conoce parcialmente 10%

@ Desconoce el documento 65%

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa y eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de Et.
Conclusiones

* El documento base aun es desconocido por la mayoria del personal de ek,
esto significa que el proceso de Integracion Educativa en el estado sea ca-
rencial en sus resultados.

* La inhabilidad en la instrumentacion de los cambios en EE a través del pPNFEEIE
ha condicionado un proceso irregular y carente de sistematizacion.

4.6.2. ACCIONES QUE FAVORECEN LA INTEGRACION EDUCATIVA

La necesidad de promover y proteger los derechos de escolares con NEE exige a
profesionales de la e a que impulsen y participen en contextos de colaboracion
con la comunidad, docentes, madres y padres de familia. Los niveles de interac-
cién entre los actores se analizan a continuacion.

4.6.2.1. Con la escuela y la comunidad
Las acciones registradas se organizaron en seis categorias, pudiendo ser men-

cionado mas de una por cada encuestado. El Diagrama 39 seniala los resulta-
dos al respecto.
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Fuente: datos de los cuestionarios eecppA y eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de .

La informacion y sensibilizacion es la accion mas reportada por el personal
encuestado. La mayoria, independientemente de la funcion que desempena, ha
hecho o hace actividades para informar sobre las caracteristicas del alumnado

con NEE, realiza reuniones generales con la comunidad y actividades recreativas

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

donde fomentan su participacion social.

En este sentido mas del 50% de personal directivo, directivo con grupo,
direccion, docentes, psicologos (as), docentes de comunicacion y terapistas
fisicos (ver Anexo FIE-1) reportan acciones de este tipo, por ejemplo: «La
sensibilizacion a maestros, alumnos y la comunidad en general por medio de
periddicos murales y reuniones con padres» (O1EECPDASS).

Las acciones de seguimiento y acompanamiento ocupan el segundo lugar.
Es el personal de supervision, psicologia y de trabajo social quien reporta ac-
tividades de esta naturaleza, en un porcentaje aproximado al 25% (ver: Anexo
FIE-2).

Las respuestas refieren acciones como: «Explicar a los maestros en qué eta-
pa de su proceso educativo se encuentra el nifo, que apoyos requiere; hablar
con los padres para que apoye y entienda a su hijo; dar platicas a los padres
sobre temas que les ayuden a orientar a sus hijos, dar a los nifios seguridad
(hacia los trabajos escolares que realiza)» (O6EECPDA122).

Las acciones de gestion y capacitacion a la comunidad sélo se reportan en
un 6% cada una. Siendo el personal de supervision, directivo con grupo y las
trabajadoras sociales quienes mas participan en la gestion. Y con un porcen-
taje del 15 al 28%, atp, direccién con grupo y supervision (ver: Anexo FIE-3),
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realizan actividades de capacitacion como: «...conferencias, platicas y talleres
a padres y maestros» (06EECPDAOG).

El personal de supervision y atp apoya en forma limitada la Integracion Edu-
cativa; el vinculo con autoridades educativas, instituciones y asociaciones civiles
en sus distintos niveles solo es a través de informacion, sensibilizacion (28.6%)
y gestion (33.3%), desatendiendo tareas tan importantes como capacitacion, se-
guimiento-acompanamiento y evaluacion. Ademas la cuarta parte de este perso-
nal reconoce no realizar actividad alguna de las anteriores (ver: Anexo FIE-4).

Los servicios educativos de EE tienen como tarea fundamental la Integra-
cion Educativa; el Diagrama 40 muestra el tipo de acciones que llevan a cabo
para cumplir con ello dentro de las escuelas de . Cada encuestado pudo
haber mencionado mas de una.
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Fuente: datos de los cuestionarios eecppa y eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de ee.

Tanto los servicios escolarizados, de apoyo como de orientacion, centran sus
acciones en tareas de informacion y sensibilizacion. El seguimiento y acompa-
namiento ocupa el segundo lugar, aunque muy por debajo del anterior, la vor
no informa que hace tareas de este tipo.

Salvo las tareas de capacitacion que el Gpp reporta, el resto de acciones no
tiene una representacion significativa en ninguno de los servicios.

Conclusiones

* Las acciones para promover la Integracion Educativa fuera de los limites
del edificio escolar son fragiles al centrarse solo en tareas de informacion
y sensibilizacion; el impacto en la participacion social y escolar de la po-
blacion con NeE s6lo depende de lo que se hace en la escuela. Visto de este
modo la integracion queda centrada en el alumno, su familia y el salon



CAP. IV - 107

RESULTADOS DE LA
PRIMERA ETAPA DEL
DIAGNOSTICO

de clases, por tanto es recomendable que la integracion de estudiantes
con NEE sea un proceso donde el personal de e propicie la accion de la co-
munidad escolar buscando que la actividad y participacién de las y los
estudiantes con NEE sean satisfactorias.

4.6.2.2. Con las madres y los padres de familia

Para identificar las acciones predominantes del personal de e con las madres y
los padres de familia del estudiantado atendido, las respuestas se categorizaron
en informacion, sensibilizacion, seguimiento y acompanamiento, capacitacion,
evaluacion y gestion. Cada encuestado pudo haber hecho mencion de mas de
una. Los resultados se observan en el Diagrama 41.

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

70
60
50
40 —m— —
0 —— —
20 —m— —
10— ——
0
60% 44% 24% 3% 3%
> c > o = = =
(== o N=) h=} b=
O ‘o = D o = ‘S
= c .
S8 oE = o &
ES ES © [
=% S © o >
24 o a 5] [
= o
= © D = (&)
= A wv s
o
(5]

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de et.

La poblacion encuestada manifesto que las actividades mas frecuentes son:

* Informacion y sensibilizacion: proporcionan datos sobre las caracteris-
ticas del alumnado con NeE, disefio de actividades recreativas y ludicas
entre madres y padres de familia y alumnado, asi como la organizacion
de reuniones generales. Quienes mas realizan este tipo de actividades son
los directivos con grupo (78.9%) y docentes (64.8%), luego las trabaja-
doras sociales y el personal médico (ver: Anexo FIE-5).

* Seguimiento y acompanamiento reportando acciones como: «citar a los pa-
dres de familia para platicar sobre los avances y retrocesos de los alumnos,
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orientacion si necesita atencion médica o apoyo extraescolar en turno al-
terno» (01eEcPpA032). Son las trabajadoras sociales quienes se involucran
mas en acciones de este tipo. Le siguen docentes de comunicacion, psico-
logos, psicologas y docentes (ver: Anexo FIE-6).

* Capacitacion: referida a la formacion de madres y padres de familia en la
atencion y desarrollo del alumnado con NEE, a través de talleres, cursos,
escuela para padres y madres, grupos de discusion, etc. Un ejemplo de
ello es: «Trabajar de acuerdo a las necesidades que tengan los padres y
cuales son sus intereses para programar una serie de talleres» (OO6EECP-
pAO7). Es el personal de psicologia quien mas interviene en esta actividad
(ver: Anexo FIE-7).

Como se aprecia en el Diagrama 41 las acciones de apoyo a madres y pa-
dres de familia referidas a evaluacion y gestion obtuvieron muy poca repre-
sentacion.

Conclusiones

* El trabajo con madres y padres esta centrado en tareas de informacion y
sensibilizacion.

* Los bajos porcentajes obtenidos en seguimiento/acompanamiento y ca-
pacitacion con las madres y los padres pueden deberse a un modelo de
atencion centrado en el alumno y en la resolucion exclusiva de la proble-
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matica escolar ignorando las condiciones externas que la generan, condi-
clonan o mantienen.

* El trabajo sistematico e integral con madres y padres de familia a los ojos
de profesionistas de la EE no es prioritario desaprovechando el potencial
de apoyo que representan en el proceso de Integracion Educativa.

* Es apremiante dar soporte a la Ig, a través de un conjunto de acciones que
contemplen la formacion sistematica de madres y padres, buscando forta-
lecer los ambitos de participacion e independencia del alumnado con NEE
para su desarrollo y el de su familia.

4.6.2.3. Con el personal docente de educacion basica

La participacion social y educativa de escolares con NtE en la escuela tendra
mas probabilidades de éxito si se logra comprometer a los actores de Educacion
Especial y basica en un trabajo colaborativo.

El personal de EE reporto que realiza cuatro acciones basicas en torno a ello.
Cada encuestado pudo mencionar mas de una. En el Diagrama 42 se plasman
las acciones que realizan preferentemente.
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Ninguna 23 2 7 0 0
Orientacion y asesoria 14 53 47 57 33
Acompafiamiento 5 46 23 7 0
@ Informacién/sensibilizacién 20 32 46 43 67
@ Capacitacion 2 3 6 36 0

Fuente: datos de los cuestionarios eecepa aplicados en abril de 2008 al personal de &e.

El personal de cam report6 que realiza pocas actividades con docentes de
las escuelas regulares. Esto lleva a considerar que posiblemente los servicios se
centran en si mismos, no valorando su impacto y dimensién socio-educativa
en la comunidad para fomentar la participacion de las personas con discapa-
cidad; bien por sus propias concepciones al respecto o porque se ofrece poco
apoyo complementario que diversifique la atencion educativa en la localidad
donde se ubican.
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Los servicios de apoyo mencionan predominantemente acciones de orien-
tacion y asesoria técnica o metodoldgica para abordar la atencion a las NEE;
mientras las UsaEer y el Gpp realizan, en segundo lugar, actividades de informa-
cion y sensibilizacion; capep hace acompanamiento que consiste en un trabajo
conjunto con las educadoras.

Las actividades de capacitacion y acompanamiento aparecen minimamente
representadas, es el personal directivo y de psicologia respectivamente quie-
nes reportan este tipo de acciones (ver: Anexos FIE-8, FIE-9).

La accion mas sobresaliente a nivel general es la orientacion y asesoria. En
el analisis por funcion se encontré que el personal de psicologia (52.1%) son
quienes mas las realizan con docentes de Er (ver: Anexo FIE-10). Como ejem-
plo se menciona que: «Conjuntamente con los maestros de apoyo y equipo de
apoyo colaboramos social, técnicamente cuando solicitan el apoyo, asistimos
a sus talleres de capacitacion y actividades internas, o cuando es necesario
revisar en comun el caso de un alumno» (07eecPpa005).

Informacion y sensibilizacion aparece en segundo lugar, con actividades
como la difusion de las caracteristicas del alumnado con Nek e informacion al
profesorado sobre las condiciones de atencion y avance de escolares. Destacan
las trabajadoras sociales, seguidas por docentes de comunicacion y personal
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directivo (ver: Anexo FIE-11). Algunas de las acciones se refieren a: «Reunio-
nes de informacion. Difusion de materiales bibliograficos» (06EEcPDA146).

Conclusiones

* Los servicios de apoyo y escolarizados tienen diferentes concepciones
sobre su relacion con la escuela regular, por tanto sus formas de relacion
difieren. Para los servicios escolarizados de E, la escuela regular no es de
su competencia e interés.

* Los servicios de EE no han logrado impactar dentro y fuera de la escuela
en la participacion del alumnado con NEE en su comunidad.

* Algunas acciones de promocion a la Integracion Educativa parecen estar
limitadas a determinados profesionales, lo cual reduce la posibilidad de
enriquecer el trabajo colaborativo de Et.

El trabajo hacia la comunidad, escuela y docentes que intervienen en
la integracion de escolares con NEE es carencial en general y se reduce a
dos aspectos: informacion/sensibilizacion y orientacion/asesoria; lo cual
no garantiza el cambio de actitud social ni la mejora en las practicas del
profesorado de Er.

* Las carencias en tareas de seguimiento/acompanamiento y capacitacion
son evidentes en los diversos ambitos donde debe favorecerse la partici-
pacion del alumnado con NE.

Es urgente que el personal de EE revise sus concepciones, haceres y sabe-
res para asesorar, orientar y acompanar a docentes de aula regular en las
tareas de atencion educativa al estudiantado con NEE.

4.6.3. RESPUESTA EDUCATIVA

La respuesta educativa especifica a escolares con Nee implica la sistematizacion
del proceso de atencion en sus aspectos fundamentales que son la realizacion de
la epp y su informe, la elaboracion y seguimiento de la pca, asi como el trabajo
colectivo y participativo entre personal de EE y Er para la determinacion de ne-
cesidades y sistemas de apoyos necesarios que garanticen el ingreso, la perma-
nencia, los logros académicos y el egreso del sistema educativo.

Los datos del Diagrama 43, muestran el nivel de ejecucion que las perso-
nas encuestadas dicen tener sobre los aspectos fundamentales del proceso de
atencion; se autoevaluan preponderantemente en un nivel «regular», y con
muy bajos porcentajes en el nivel «suficiente». Hargreaves (2003) senala que
la falta de dominio genera inseguridad o ansiedad en las y los profesionales,
lo cual se debe principalmente a la inexistencia de un conocimiento técnico
basico para la actividad docente.



CAP. IV - 111

RESULTADOS DE LA
PRIMERA ETAPA DEL
DIAGNOSTICO

Resulta interesante que los porcentajes de los niveles de ejecucion «regu-
lar» y «suficiente» son homogéneos en los procedimientos de epp y elaboracion
de su informe; probablemente porque esto se ha venido constituyendo a tra-
vés de los afios como una practica tradicional de la e, aun antes de la reorien-
tacion de los servicios.

Fuente: datos de los cuestionarios eecepa aplicados en abril de 2008 al personal de &e.
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Los procesos referidos a pca y capacitacion a docentes de aula regular son
poco representados en el nivel de ejecucion suficiente, manteniéndose éste ul-
timo como menos considerado y atendido.

En general, estos resultados ponen en evidencia la falta de sistematizacion
e inoperancia de los programas de capacitacion y actualizacion, ya que no han
impactado en el personal de EE; lo cual se confirma cuando supervisores y atp
reportan que realizan con poca frecuencia acciones de asesoria y capacitacion.

En el Diagrama 44 se presentan los niveles de ejecucion en estos procedi-
mientos de acuerdo a la funcion de las personas encuestadas. Solo se retomo
el nivel «suficiente» de desempeno de las funciones con porcentajes significa-
tivos (ver: Anexo FIE-12, FIE-15).

El personal de psicologia, las y los docentes de comunicacion, el personal
directivo con grupo y Atp consideran tener un nivel mayor al del profesorado.
Es preocupante esta opinion puesto que son de quienes se espera una partici-
pacion constante y activa en estas practicas.

El proceso de Integracion Educativa demanda de los profesionales de Ee
conocimientos, dominio de procedimientos y actitudes. Sélo se observa cohe-
rencia entre saber y hacer sobre dos temas basicos, la Epp y pca (ver: Anexos
FIE-13, FIE-14 y AP-1).
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Fuente: datos de los cuestionarios eecppa y eecsa aplicados en abril de 2008 al personal de e.
Conclusiones

* El nivel de dominio sobre los procedimientos basicos para una respuesta
efectiva a escolares con NEE es uniformemente carencial.

* Los mejores resultados se obtienen en el manejo de la Epp y su informe.

* Las trabajadoras sociales, personal médico, terapistas fisicos y docentes de
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educacion fisica se abstuvieron de responder o bien su participacion se re-
dujo al minimo en los procedimientos basicos de la respuesta educativa.

* El personal de supervision reporta un nivel de dominio carencial en la
PP y su informe, y la pca, es un referente crucial para retomar la funcion
de la supervision como agente promotora de una respuesta educativa
adecuada.

* Es necesario implementar medidas concretas y sistematicas, dirigidas a to-
do el personal de EE, con el fin de desarrollar y consolidar las habilidades
procedimentales, referidas a la respuesta educativa a escolares con NEE para
elevar los niveles de competencia y participacion de los profesionales.

4.6.4. RELACION ENTRE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL Y
EDUCACION REGULAR

Para dar una respuesta educativa de calidad a estudiantes con Nk, la vincula-
cion entre los servicios de EE y Er es definitiva, pero se sabe fragil; se hizo nece-
sario, entonces, conocer las percepciones del personal respecto a las barreras
que obstaculizan esta interaccion.
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Se categorizaron en cuatro tipos de barreras, algunas se perfilan mas impor-
tantes que otras para las personas encuestadas, quienes pudieron mencionar
mas de una, como se muestra en el Diagrama 45.
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Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de Ee.

Destaca en primer lugar el factor actitudinal como el mayor obstaculo en
esta relacion. El rechazo y la falta de interés en la integracion de escolares con
NEE es lo que mantiene el distanciamiento entre ambos niveles segun el perso-
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nal de Ee. La poblacion encuestada considera que los procesos de comunica-
cion, el interés en el trabajo conjunto, el compromiso docente y la disposicion
son determinantes en la interaccion. Describen como obstaculo: «La negativa,
falta de interés y que ellos sienten que pueden resolver todo tipo de proble-
mas sin apoyo. A muy pocos maestros les interesan los nifios y su situacion»
(10EECPDA25).

Hargreaves (2003) apunta que algunos estudios consideran que el personal
docente tiende a resaltar los aspectos interpersonales de la ensefianza, minimi-
zando los académicos; lo cual, a efecto de explicacion de los hallazgos presen-
tados, puede sernos ttil.

Llama la atencion que sean el personal directivo, supervisor y ATp quienes
tengan porcentajes alrededor del 75% sobre la actitud como obstaculo, segui-
dos por el personal de psicologia (70%) (ver: Anexo FIE-16). La apreciacion del
primer grupo probablemente responde a que, por su funcion, deben resolver
los conflictos que se generan entre la Educacion Especial y la escuela regular.
La «psicologizacion» (Martinez-Otero, 2007 y Jorquera, 2007) de los conflictos
de relacion es la posible explicacion de que las y los psicologos atribuyan a esta
categoria los obstaculos; pareciera que se les demandan soluciones debido a la
formacion que poseen.
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En segundo lugar se considera como mayor obstaculo la falta de informa-
cion de politicas publicas. Se estima que el desconocimiento de la mision de
los servicios de Ek y la falta de responsabilidad de las autoridades educativas en
difundir y respaldar el marco legal que ampara la atencion a estudiantes con
NEE permiten que el profesorado de escuela regular evada o justifique su falta
de compromiso. Un ejemplo es: «La poca informacion que tienen en la prima-
ria de lo que es el Servicio de usaer y su funcion» (02eecrpal02).

Esta percepcion del personal de ek refleja un sentido de inseguridad y falta de
cobertura de las autoridades para las tareas de apoyo a la integracion que le han
sido conferidas a través del nuevo modelo de relacion con la escuela regular.

El factor administrativo y la capacitacion no aparecen como el mayor obs-
taculo relacional entre EE y Er. Refleja que la organizacion y coordinacion esco-
lar, la sobrecarga de trabajo, el uso del tiempo en la escuela, los reglamentos o
condiciones laborales o los saberes técnicos, cientificos y personales que Freire
(Zaitegi, 2009) apunta, no son considerados como elementos clave para el cam-
bio que necesita el sistema educativo, donde la atencion a la diversidad es uno
de los retos sociales inmediatos a afrontar.

Se evidencia el sentido de la Integracion Educativa entre las personas en-
cuestadas; el cual no significa, como afirma la unesco (2008), inicamente la
adaptacion del estudiantado a las normas, estilos, habitos y practicas existen-
tes en el sistema educativo, sino que exige implementar de manera compren-
siva un conjunto de cambios institucionales, curriculares y pedagogicos en la
escuela. En este caso el personal de EE no lo considera asi, sino que enfatiza las
barreras actitudinales por sobre el cambio estructural.

Conclusiones

* El factor actitudinal y la falta de informacion de las politicas publicas
respecto a la Integracion Educativa son los mayores obstaculos en las
relaciones de ER y EE.

* Lo actitudinal se percibe en el rechazo a escolares con Ntk y, por exten-
sion, a profesionales de EE.

* El hecho de ignorar la trascendencia de la capacitacién en el cambio de
actitudes y atribuir éstas a la falta de informacion sobre politicas ptblicas
sugiere que profesionales de EE esperan solo de fuera la legitimacion de
su participacion en la escuela regular.

* Es necesario el analisis ordenado de conceptos referidos a discapacidad,
diversidad, igualdad, diferencia, inclusion, practica docente, etc., el cual,
abordado desde diferentes perspectivas, permitira comprender la trascen-
dencia de la Integracion Educativa y la transformacion de la r.
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4.6.5. PERCEPCION SOBRE LA INTEGRACION EDUCATIVA

El acceso, permanencia, logro educativo y egreso de estudiantes con NEk de las
aulas regulares exige al personal de EE una revision de sus concepciones y ha-
ceres, ya no como operador directo, sino como mediador y/o facilitador de la
respuesta educativa a escolares. Lo cual no forma parte de sus experiencias
habituales (rug, 2006).

Al enfrentarse a la nueva demanda social y educativa que se le ha conferi-
do, era importante conocer la dimensiéon emocional que implica.

Al respecto Hargreaves (2003) sefiala que mientras la comunidad investi-
gadora habla del orgullo, el compromiso y la incertidumbre, el profesorado
habla de emociones como la ansiedad, la frustracion y la culpabilidad. Estas
emociones, otras parecidas y la propension a juzgar la integracion de la mane-
ra mas desfavorable, se categorizo en “pesimista”; “optimista”, en cambio, se
considero para las respuestas que denotaban entusiasmo, satisfaccion, reto y
responsabilidad ante la tarea.

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

s/r, critica u opinion 44% Pesimista 34%

@ Optimista 22%

Fuente: datos de los cuestionarios eecepa aplicados en abril de 2008 al personal de &e.

En el Diagrama 46 se destaca el alto porcentaje de ausencia de respuestas,
asi como quejas, reclamos, discursos, comentarios y/u opiniones impersonales
sobre la IE en las que eluden expresar como se sienten. Un ejemplo es: «Creo
que es un derecho de las personas con Nek con o sin discapacidad a acudir a
escuela regular. Pero que algunos no pueden lograrlo por sus posibilidades
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limitadas. Se necesita informar y sensibilizar al Personal de Educacion Regu-
lar» (07eECPDA002).

Este tipo de respuesta puede senalar la falta de costumbre para hablar sobre
los sentimientos en relacion al trabajo, pues se consideran privados y se corre el
riesgo de que la persona sea juzgada si éstos son negativos. El personal prefiere
pasar por alto que las emociones negativas son resultado de un problema publico,
surgido ante los nuevos retos de la escuela y de la EE.

Casi un 35% de personas encuestadas se ubicaron en la categoria “pesi-
mista” manifestando insatisfaccion, inseguridad, temor, incertidumbre o con
expectativas desoladoras, por ejemplo: «Pues abierta a recibir informacion y
capacitacion acerca de IE pero mas que nada temerosa de no saber como en-
trarle pues IE es un trabajo arduo y constante pero sobre todo complicado»
(10eECPDALD).

Los cambios abruptos y la ausencia de una cultura de colaboracion (Har-
greaves, 2003) que contribuya a las condiciones y competencias profesionales
requeridas parece que han conducido a un estado de animo desolador sobre
las posibilidades de esta propuesta socioeducativa.

Casi una cuarta parte del personal manifiesta una actitud positiva. General-
mente refieren sentirse «Con éxito ya que hay buena relacion y cooperacion de
los maestros y director de la primaria regular donde estamos integrando a los
alumnos con las siguientes discapacidades: motora y auditiva» (06EECPDAOT).

Es un dato preocupante que solo el 5.3% del personal directivo con grupo
se exprese “optimista” (ver: Anexo FIE-17), dado el liderazgo que implica su
funcion; pues ser o sentirse responsable de las gestiones para abrir los espacios
escolares y posiblemente los lleve a mostrarse mas pesimistas.

Al preguntar al personal de supervision y atp sobre el avance respecto a
la integracion educativa que observan en sus zonas escolares, mas del 50%
precisa que éste es regular y el 38% lo califica de minimo, lo cual no es preci-
samente una vision optimista de los avances (ver: Anexo FIE-18).

Se pregunté a personal de supervision y atp sobre su vision de la 1€ y el
papel de los servicios de EE, vemos en el Diagrama 47 los resultados, categori-
zados en cuatro aspectos.

El personal de supervision interpreté esta interrogante como las condicio-
nes para que la 1 se cumpla; considera que la dimension de la tarea es de gran-
des proporciones y amerita una suficiente preparacion técnica y profesional
del personal de EE. Asi la profesionalizacion aparece en primer lugar, pues con-
sideran que las carencias actuales debilitan la presencia de Et en la escuela.

La categoria que ocupa el segundo lugar refiere al compromiso de &k, el per-
sonal de supervision, aludiendo a su preocupacion, espera que «...en definiti-
va educacion especial debe asumir su compromiso impulsando y facilitando el
proceso asumiendo sus compromisos con ética profesional...» (EECsA05).
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Fuente: datos de los cuestionarios eecepa aplicados en abril de 2008 al personal de &e.

Una explicacion posible a la percepcion prevalentemente pesimista puede
ser el reconocimiento del personal de sus carencias en conocimientos, pro-
cedimientos, actitudes relacionales con el personal de la escuela regular; asi
como la complejidad que la tarea implica, sobre todo si la responsabilidad de
promover y mantener la integracion educativa de escolares con Nt se delega
al personal de EE, en particular al profesorado a quien se demanda profesiona-
lizacion y compromiso laboral y ético.

Conclusiones

* Los resultados generales muestran una percepcion pesimista o reservada
sobre los avances de la Integracion Educativa, debido a que la responsa-
bilidad hasta el momento sélo recae en Et.

* Personal de supervision y atp califican de regular y minimo, en su mayo-
ria, los avances de la Integracion Educativa en sus zonas escolares.

* Para cambiar la percepcion es necesario retomar estrategias referidas a
una solida capacitacion formativa, trabajo colaborativo, participacion
social en la escuela y atencion de estudiantes con Nee que favorezcan la
implementacion de cambios educativos.

4.6.5.1. Caracteristicas ideales del profesorado integrador

Reconociendo que la labor del profesorado integrador implica recursos perso-
nales y profesionales, se consider¢ importante indagar como puede ser carac-
terizado su perfil, para cumplir con éxito su tarea como promotor de la IE.

En el Diagrama 48 se muestran las opiniones de las personas encuestadas
agrupadas en seis categorias, algunas mencionaron mas de una.
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Fuente: datos de los cuestionarios eecrpa aplicados en abril de 2008 al personal de &e.

Comprometerse es la cualidad que las personas encuestadas consideran mas
relevante; se hace referencia a la vocacion, conviccion, disposicion, interés, res-
ponsabilidad en el trabajo e interés por aprender. Por ejemplo, las y los docentes
comprometidos son: «los que tienen interés en estos ninos, pero que son res-
ponsables, investigan, trabajan con estrategias y no improvisan» (03eEcPpa39).

La caracteristica que destaca en segundo lugar es la preparacion. Las personas
entrevistadas opinan que la formacion académica, actualizacion profesional, bus-
queda de informacion y habilidades docentes, son condiciones deseables. Como
ejemplo de esas expresiones tenemos: «Son maestros que son activos en las acti-
vidades y que manejan bien los materiales didacticos, asi como los que manejan
bien las propuestas curriculares» (01EEcPpA092).

Comprensivo, es la tercera caracteristica mencionada, se refiere al profe-
sorado que cotidianamente practica valores como el respeto, la tolerancia, el
aprecio por la diversidad, la flexibilidad, el interés por las condiciones de vida
de las personas y la empatia, en el contexto de la Integracién Educativa. Para
las personas encuestadas es deseable que en las escuelas existan docentes:
«Que respeten las individualidades de cada alumno y apoyen al alumno que
lo necesite» (03eEcrpAO8).

La posibilidad de hacer o participar en el trabajo colegiado, el aprendi-
zaje en grupo, aprender de los errores y construir en colaboracion con otras
personas no parece ser relevante para resolver la integracion educativa del
alumnado, detalle que cobra suma importancia por el peso que ésta tiene en la
nueva modalidad de atencion del estudiantado con Nee. No abundan ejemplos
que expresen que los docentes deban: «Tener conocimiento del proyecto de
escuela integradora, maestros abiertos al didlogo, interesados en trabajar a la
par intercambiando estrategias» (01EECPDA094).
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Es, entonces, la forma tradicional del trabajo docente, caracterizado por su
alta individualidad y aislamiento, que restringe las oportunidades del profeso-
rado para aprender unas personas de otras (Hargreaves, 2003); limita su acceso
a ideas nuevas y soluciones mejores. Fullan y Hargreaves (2000) lo admiten
como una via de resistencia a la innovacion educativa, de ahi la relevancia que
reviste el hecho de que profesionales de EE le concedan minima importancia
como una competencia profesional referida a la Coordinacion docente (Zaitegi,
2009).

Conclusiones

* El compromiso como una serie de actitudes favorables hacia el trabajo
es el aspecto relevante que profesionales de e exigen de un profesorado
integrador.

* La colaboracion (estrategia fundamental del desarrollo personal y de las
instituciones) es relegada al tltimo lugar, indicando posiblemente la pre-
ferencia por el trabajo individual, por inseguridad o desconfianza entre
profesionales.

* Es necesario que el personal de Ek reflexione y trabaje sobre el conjunto
de caracteristicas docentes favorables para la Integracion Educativa, prin-
cipalmente la capacitacién y el trabajo colaborativo.
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4.6.5.2. Estrategias de afrontamiento al reto de la Integracién Educativa

La atencion educativa a la diversidad del alumnado exige de la escuela y del
profesorado nuevas competencias profesionales, personales y de organizacion.
Shulman (citado por Hargreaves, 2003,135) afirma que la colaboracion y la
colegialidad son absolutamente necesarias, no sélo para la elevacion de la mo-
ral y la satisfaccion del personal docente sino cuando se trata de ubicar la
ensefanza en el orden mas elevado de la institucion escolar como lo exige la In-
tegracion Educativa de estudiantes con NEE.

De acuerdo a lo anterior, fue necesario saber cual es la estrategia preferida
por los profesionistas de e para afrontar sus problemas al dar una respuesta
educativa adecuada a escolares con NEt. Las respuestas se categorizaron en tres
rubros; el Diagrama 49 muestra los resultados obtenidos.

Mas de la mitad del personal prefiere alternativas de afrontamiento indivi-
dual «investigo, leo y aplico» (02EEcPpal26). Preferentemente se opta por la
investigacion documental y la consulta a expertos. Sobresalen con este tipo de
respuesta el personal directivo con grupo, docentes de comunicacion y perso-
nal de psicologia (ver: Anexo FIE-19).
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s/r 8% Deriva o delega 4%
@ Individual 56% @ Colaboraci6n 32%

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de Et.

La causa de ello, como afirman Fullan y Hargreaves (2000) puede estar en la
imposibilidad de cumplir las elevadas expectativas que como docentes se fijan en
una tarea cuyos limites no estan bien definidos ni para las cuales se han dado las
decisiones necesarias en politica educativa, tal como sucede al respecto de la Ie.

La colaboracion como estrategia de afrontamiento se utiliza por una tercera
parte de profesionales. Se distinguen docentes de grupo y apoyo, auxiliares
educativos y directores (ver: Anexo FIE-19); quienes consideran generalmente
que «las necesidades que requiero las trabajo en consejo técnico para mi con-
sulta y respuesta a los problemas» (07eecrpal7), siendo sus colegas la primera
fuente de consulta.

La coordinacion docente significa trabajo en equipo y compromiso colecti-
vo. La reflexion, el analisis conjunto de los problemas y las alternativas a ellos
requieren operar la ayuda mutua como estrategia; lo cual no seria posible sin
la existencia de vinculos afectivos y profesionales que generen un buen am-
biente de trabajo (Zaitegi, 2009).

Los efectos del individualismo y el aislamiento disminuirfan si las y los
profesionales de EE consideraran como apoyo el entrenamiento entre pares, la
tutoria, la autogestion, el desarrollo de competencias inter e intra personales,
etcétera.

En el caso del personal de supervision y atp, en relacion con los equipos de
EE, los resultados no son diferentes. También eligen preferentemente estrategias
de afrontamiento individual como respuesta a las demandas y problematicas
que les plantean (ver: Anexo FIE-20).
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Alumnado sordo en aula de apoyo de usaer 03. Oaxaca de Judrez, Oax. Fotografia de Maricruz Garcia
Vasconcelos, 2007.

Una de sus causas podria ubicarse en la propia organizacion disgregada de
los servicios de EE y la otra en relacion con la experiencia profesional en EE,
donde tradicionalmente se ha entendido que se debe brindar ayuda y protec-
cion y no recibirla (Fullan y Hargraves, 2000).

En muchos casos reconocer la necesidad de ayuda se ha identificado entre
profesionistas como signo de incompetencia, insuficiencia o ineptitud (Har-
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greaves, 2003); con lo anterior se desaprovechan oportunidades para cons-
truir una legitima cultura de colaboracion que contribuya a la reduccion de la
sensacion de impotencia, ineficacia, ineficiencia o pesimismo que hemos visto
reflejado en el apartado anterior.

Conclusiones

* Es notable la practica de estrategias de afrontamiento individual en la so-
lucion de las problematicas respecto a la atencion educativa de escolares
con NEE 0 en la respuesta a las necesidades de capacitacion, orientacion o
asesoria para las y los profesionales de E.

* Se debe favorecer: la colegialidad, la colaboracion, el reconocimiento
social del personal y la socializacion de sus hallazgos como via que favo-
rezca el desarrollo individual, el ambiente laboral, social y educativo.

4.6.5.3. Condiciones personales de las y los trabajadores de Educacién Especial
Aunque la influencia de las condiciones personales en la actuacion profesional
ha sido poco estudiada, Fullan y Hargraves (2000) aseveran que la ensefianza
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es muy importante en la vida del profesorado pero no es lo tinico, también lo
son sus condiciones de vida como la situacion economica, el género, el estado
civil, la maternidad, el ciclo de vida personal y docente.

Al intentar conocer las condiciones personales que influyen en el com-
promiso con las tareas de la Integracion Educativa, casi el 70% del personal
encuestado no contesto o respondié con comentarios sobre los apoyos que
requieren, tal como se ve en el Diagrama 50.

50. DIAGRAMA: ;0ué deho saber sohre usted para apoyarle en las

tareas e atencion al alumnado con NEc? (respuestas y abstenciones)

s/ 69% @ Respondieron 31%

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de ee.

El porcentaje de respuestas acordes a la interrogante fue minimo, se orga-
nizaron en cuatro categorias, ilustradas en el Diagrama 51. Algunas personas
mencionaron mas de una.

51. DINGRAMA: ;0Qué deho saber de usted para apoyarle en las tareas
de atencion al alumnatdo con NEc?

Condiciones de vida 1%
Estilos de aprendizaje 3%

Condiciones laborales %0

Interés y motivacion ~ 25%

Fuente: datos de los cuestionarios eecppa aplicados en abril de 2008 al personal de Ee.
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Destaca el interés y motivacion por participar, aprender o colaborar en el
proceso. Se encuentran expresiones como: «Tengo interés, el gusto, la pasion,
las ganas de aprender, investigar sobre las NEE para asi poder apoyar a las
educadoras integradoras, especialmente a integrar a los nifios con Ntk al aula
regular» (11EEcPDA41).

La condicion laboral, asociada a lo personal, aparece en segundo lugar y se-
nala aspectos como la preparacion no acorde a los requerimientos de estudian-
tes con NEE, poblacion con la que se trabaja, ser personal de nuevo ingreso, las
diferencias que implica el cambio de servicios, pertenecer a equipos incomple-
tos o sin compromiso, carencias de recursos materiales, etc. Se sefiala: «no me
siento satisfecha con mi practica educativa y no porque no le tenga interés y
dedicacion, sino que no hay un propédsito y compromiso real como centro de
trabajo. No hay un trabajo interdisciplinario» (O2EEcPDA87).

La referencia personal a estilos de aprendizaje, «me gusta aprender y aprendo
de manera practica escuchando o viendo a otros (no soy amante de la lectura)»
(01EECPDA123) 0 «que soy poco creativa» (06eEcPDAl 1), resulta util observar para
el establecimiento de las acciones de capacitacion y actualizacion, nos acerca a
la persona y sus necesidades individuales de aprendizaje, no obstante esta muy
poco representado este tipo de evidencia.

Las referencias a condiciones de vida aparecen como alusiones a problemas
de tipo econémico y de tiempo, no llegan a representar el 1% de la encuesta. Se
afirma, por ejemplo: «no tengo doble plaza y no estoy en posibilidad de gastar»
(O7EECPDATS).
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Conclusiones

* La separacion tajante que las y los profesionales de Ee hacen entre su vida
publica y privada estd en relacion con las altas expectativas sociales sobre
el modelo de ser docente (Hargreaves, 2003). El tema del aislamiento y
del perfeccionismo aparecen como posibles explicaciones.

* Profesionales de EE se mostraron renuentes a manifestar que tienen pro-
blemas y menos de tipo personal, quiza por el temor a ser considerados
como incompetentes.
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Ignacio con su mdquina Perkins en la escuela primaria. Oaxaca de Judrez, Oax. Fotografia de Maricruz
Garcia Vasconcelos, 2007.

e presentan los resultados relativos a las cuatro condiciones bésicas para el

fortalecimiento de la Integracion Educativa en la escuela regular planteadas
en el PNFEEEE que son: 1) sensibilizacion e informacion a la comunidad educativa,
2) actualizacion del personal de la educacion regular, 3) respuesta educativa al
alumnado con NEE integrados y 4) disposicion de apoyos técnicos y materiales
necesarios.

5.1. SENSIBILIZACION E INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Por sensibilizacion e informacion entendemos al conjunto de acciones que ayu-
dan a comprender el origen y consecuencia de la discriminacion. Se busca no ser
indiferentes a los cambios en los marcos juridicos y en los sistemas sociales en
materia de respeto a los derechos humanos; es decir, tomar en cuenta el sentido
de dignidad, las libertades fundamentales y la diversidad humana, ademas se
demanda proponer, presionar e influir con iniciativas destinadas a lograr justicia
y equidad social (ver: apartado 3.4.).
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El pnrEEE considera que la sensibilizacion e informacion es la primera con-
dicion que ha de atenderse, para promover una actitud de respeto y reconoci-
miento de las posibilidades que tienen los nifios, nifias y jévenes con NEk de ser
integrados a la r'.

Para el pNFEEIE, enfrentar el reto de compartir la responsabilidad de promover
que escolares con Net logren los propositos educativos dentro de la escuela re-
gular requiere de la participacion decidida de la comunidad educativa’ y no s6lo
de EE.

Como parte de las acciones para cumplir con tal propésito se disefi6 en cuatro
modulos el Seminario de actualizacion para profesores de EE y Er (sep, 2002¢).
Los médulos uno y dos correspondieron a sensibilizacion e integracion educa-
tiva: conceptos basicos, tematica que se relaciona con lo descrito en este aparta-
do. Estos materiales de trabajo fueron entregados a capep en el 2004 y al resto de
los servicios de EE hasta el ciclo escolar 2007-2008.

5.1.1. PERSONAL DE EDUCACION REGULAR

Para valorar los alcances y retos de la sensibilizacion e informacion a la comuni-
dad en la educacion inicial y basica de Oaxaca se contemplaron cuatro indica-
dores en la encuesta que son: conocimiento del pNreEIE, derechos de la nifiez con
NEE en la escuela, acciones para promover la I en la escuela y la comunidad e
importancia de las acciones de sensibilizacion.

5.1.1.1. Conocimiento del pnFeeie

Seguin la sep y la Oficina de Representacion para la Promocion e Integracion Social
para Personas con Discapacidad, el pneeeie en 2002 fue creado como producto
de una construccion participativa en la que se involucraron personal directivo y
docente de la Er. Teniendo presentes los acuerdos establecidos en el Compromiso
Social por la Calidad de la Educacion,’ el pnreEE involucro al magisterio recono-
ciendo a sus integrantes como protagonistas en esta gran tarea; por lo que debid
darse a conocer ampliamente a nivel nacional.

" (sep, 2002a) pnreEi, México. p. 37; (sep, 2006a) oGrsee, México. p. 17.

2 La comunidad educativa segun el pnreeie estd formada por autoridades, jefatura de sector, supervision,
personal directivo, docentes, familias y alumnado. Ob. cit. p. 37.

3 «El magisterio y trabajadores de la educacion, conscientes de que somos la guia en el proceso de la en-
seflanza y del aprendizaje, asumimos sin condiciones el compromiso de que los educandos, aun aquellos
con limitaciones, puedan lograr el mejor éxito escolar», p. 8.
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En Oaxaca existen reportes de que el pNFEEEE se difundio al nivel de educacion
inicial,* a la mesa técnica del nivel de secundaria’ y a las autoridades educativas
y mesas técnicas de preescolar y primaria;® sin embargo, como podemos apreciar
en el Diagrama 52, mas del 80% del profesorado encuestado no cuenta con esta

informacion.

s/r 9% © Medianamente 8%

@ Sin informacion 83%
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Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacion
regular con apoyo k.

Las personas encuestadas generalmente aluden a la informacion que se tiene
sobre los servicios que ofrece Educacion Especial semejando los resultados obte-
nidos por el personal de EE, quienes en su mayoria también lo desconocen (ver
apartado 4.6.1).

Las posibles razones de este desconocimiento son las siguientes: los encarga-
dos no se aseguraron de hacer efectiva la difusion y revision de este material; las
formas empleadas para darlo a conocer fueron desorganizadas e insuficientes o la
postura politica del magisterio de rechazo a la disposicion oficial de la .

4 eepo, Oaxaca, 2 de septiembre de 2004. Agenda de trabajo de la presentacion del rronaLie al nivel de
educacion inicial. ieero, Oaxaca, (2005). Agenda de trabajo. Curso Integracion Educativa-cenoi-ieepo-piF No. 1
(Archivo Equipo de ig). ieepo, Oaxaca, (2008). Agenda de trabajo del Seminario Intensivo de Actualizacion:
Integracién Educativa.

5 ieepo, Oaxaca, 2 de Septiembre de 2005 Agenda de rabajo de la Reunion de Presentacion del pnreeie al
nivel educativo de secundaria (Archivo del equipo de ).

5 De las acciones realizadas con estos niveles educativos sélo se tienen listas de asistencia.
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Conclusiones

* Las y los docentes encuestados de educacion inicial y basica desconocen el
PNFEEE de manera que las acciones implementadas para ello no tuvieron los
resultados esperados; por esta razén deben analizarse las estrategias mas
factibles para lograr la distribucion y revision organizada y puntual de los di-
versos materiales emitidos por el PFEEIE.

5.1.1.2. Derechos de la nifiez con nee en la escuela

Uno de los principios mas importantes que fundamentan la integracion e inclu-
sion educativa es garantizar el respeto al derecho a la educacion de infantes con
NEE; esto significa que puedan ingresar sin condicion alguna al centro educativo
que sus responsables elijan desde educacion inicial hasta educacion superior.

Segtn Croll y Moses (2000), dado que la integracion es vista como un impe-
rativo moral, muy pocas personas expresan desacuerdos en su implementacion
porque es algo deseable, pero muchas no aportan ideas de como llevarla a cabo.
Sabeh y Monjas (2002) refieren que existe una distancia entre la opinion que el
profesorado tiene sobre el concepto abstracto de inclusion y las actitudes hacia el
alumnado integrado en sus aulas. De acuerdo al Diagrama 53, se puede entender
que el 92% de las personas encuestadas opinaron que en sus escuelas son res-
petados los derechos de la nifiez con Nek, principalmente porque se les permite
Ingresar a sus instituciones.

53. DIAGRAMA: Las nifias y nifios con NEE tienen los
mismos derechos que los demds. 4 En su escuela se
pespetan estos derechos?

s/r 5% @ No3%
® Si92%

Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacion
regular que cuentan con apoyo de Et.
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No obstante, como se aprecia en el Diagrama 54, solo el 5% de las personas
encuestadas opina que la presencia de alumnado con NEE en su escuela implica
que se involucren activamente en el logro de los aprendizajes. Asi la mayoria
considera que esta ninez tiene derecho de incorporarse a las escuelas, pero no
visualizan su responsabilidad en la 1. Esto coincide con lo planteado por algunos
estudios (Avramidis y Norwich, 2002; Lambe y Bones, 2006; Romi y Leyser,
2006; Angelides y Aravi, 2007) en los que se senala que las y los docentes pue-
den expresar su acuerdo con la integracion, y en la frase siguiente manifestar los
“pero” para involucrarse poniendo por delante una serie de condiciones.
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s/r 15% Es responsabilidad
de EE 22%
@ Deben recibir educacion @ Compromiso profesional 5%
y ser integrados 58%

Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacion
regular que cuentan con apoyo de e.

Si bien es cierto podria ser un avance que pocos maestros y maestras consi-
deren que el aprendizaje del alumnado con Nek es sélo responsabilidad de ek, no
es nada alentador que so6lo acepten el ingreso del estudiantado a las escuelas sin
reconocer que su compromiso profesional persiste en la obtencion de logros en
el aprendizaje.

Apoyando lo anterior, en el Diagrama 55 se observa que casi el 70% de docen-
tes percibe que la participacion social del alumnado con NEk en la escuela refleja
el respeto a la educacion a la que tienen derecho. Se piensa que por el solo hecho
de permanecer en la escuela se involucran en lo que ahi acontece. Sin embargo,
los hallazgos obtenidos hasta el momento respecto a esta idea (Verdugo, Caballo
y Delgado, 1996; Sabeh y Monjas, 2002), muestran que la competencia social
es necesaria para desenvolverse en el ambiente escolar y ésta no se adquiere de
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forma incidental. Se ha demostrado que, lejos de beneficiarse en lo social, el alum-
nado con discapacidad integrado muestra sentimientos de aislamiento, soledad,
intimidacion e incluso de rechazo por parte de sus iguales.

Beneficio del curriculo 6% '
en el aula
o

s/r 10% )
F’
Participacion social ~ 69% '

[/

10 20 30 40 50 60 70

Apoyo especifico  15%

Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacién
regular que cuentan con apoyo de .

En los altimos anos se ha enfatizado en asegurar que estudiantes con NEe no
solo asistan a la escuela, sino que se beneficien realmente de aprendizajes que les
permitan avanzar en su escolaridad.

La estructuracion del trabajo con fines inclusivos, tanto en el aula como en el
resto del ambiente escolar debe atender al desarrollo académico y social. De lo
contrario, sélo se alcanzaria una integracion social a expensas de una segregacion
académica o en definitiva que el alumnado integrado no logre mejoras en ningu-
no de estos aspectos de la vida (Cook et al., 2000 y Messiou, 2006).

Conclusiones

* La mayoria de las personas encuestadas consideran que la nifiez con NEg
ejerce su derecho a la educacion al ser aceptada en las escuelas y por el
solo hecho de asistir se benefician participando socialmente. El profesorado
presta poca atencion al beneficio educativo que sus escolares integrados
deben tener y su participacion social se logra a través de un programa edu-
cativo estructurado para tal proposito. Por lo tanto, es necesario que las y los
docentes reflexionen que la insercion por si misma no asegura el desarrollo
social de las y los estudiantes y que el respeto al derecho a la educacion debe
contribuir a mejorar su vida en el ambito académico y social.
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5.1.1.3. Acciones para promover la Ie en la escuela y la comunidad

Por promocién de la Integracién Educativa entendemos el conjunto de acciones
destinadas a lograr el involucramiento de las y los responsables de la educacion,
asi como la colaboracion de la sociedad civil en las medidas necesarias para la
atencion educativa de escolares con Nek en las escuelas regulares.

Estas acciones deben disenarse de acuerdo al contexto escolar y comunitario
debiendo valorar: los derechos de las personas con discapacidad o con Nk, el
nivel de aceptacion social, el conocimiento de la discapacidad y de la NE, la dis-
posicion para colaborar en su educacion, las actitudes ante su incorporacion a la
educacion regular para lograr su escolarizacion.

Partiendo del analisis del entorno escolar y comunitario, las acciones para
promover la I deben registrarse en el proyecto escolar de manera que se evite la
improvisacion o la desvinculacion entre éstas.

Al respecto, se aprecia en el Diagrama 56 que la mitad de las personas encues-
tadas consideran que en sus escuelas se proyectan acciones para fomentar la I,
pero solo el 32.9% registran alguna accion concreta (ver: Anexo SICE-1).
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s/r10% No 38% ®5i52%

Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacion
regular que cuentan con apoyo de E.

Esta contradiccion en los resultados puede ser una muestra de la creencia
que la incorporacion del alumnado con NEE a la escuela es suficiente en tér-
minos de integracion, sin constatar el beneficio real en el aprendizaje durante
su estancia en la escuela. Al ignorar esta situacion no existe preocupacion por
detectar y combatir las barreras escolares y comunitarias que impiden una
auténtica integracion.
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La vision limitada sobre la integracion se confirma en las acciones reportadas
por las personas encuestadas. En el Diagrama 57, se observa fueron menciona-
das muy pocas acciones, entre las que sobresalen aquellas que se implementan
en el aula con un 18.9%, lo que indica que la 1t no se considera como un proceso
importante que involucre a toda la escuela y la comunidad.

| ]
Gestion 0.2% |
. . . . . , n
Vinculacion interinstitucional 0.6% i
. P 7 -
Capacitacién 1.2% \.'
Evaluacion 1.4% "
-
imi 1.6% f—
Seguimiento —
Sensibilizacién e informacion 9% ’

Estrategias metodoldgicas u

egic 18.9% )
organizativas en el aula

Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacién
regular que cuentan con apoyo de .

Delegar la responsabilidad de la atencion educativa del alumnado con ~eE al
personal de EE es una practica que persiste, sin tomar en cuenta que la Integracion
Educativa implica diversas condiciones; entre ellas cambios en la organizacion de
los centros escolares, compromisos de las madres y padres de familia, participa-
cion de instituciones de salud, seguridad social, de empleo, etcétera.

Conclusiones

* Las acciones establecidas en los proyectos escolares para promover la In-
tegracion Educativa son minimas y se centran en el aula. La integracion es
concebida como la accion de incorporar al alumnado con NeE a la escuela y
no como un proceso que implica la participacion, tanto de la comunidad es-
colar como del resto de la sociedad. Es indispensable analizar las funciones
de cada uno de los actores y buscar estrategias que aseguren su participa-
cion y compromiso en este proceso.
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5.1.1.4. Importancia de las acciones de sensibilizacion

La atencion educativa de escolares con Nee implica cambios en la forma de con-
cebir como aprenden y cuales son las mejores condiciones para desarrollarse
como cualquier persona en el marco del respeto a los derechos humanos. Estos
cambios no son espontaneos, la programacion de acciones de sensibilizacion es
esencial para lograrlos. Su objetivo es hacer conciencia en la sociedad acerca de
los avances y obstaculos para lograrlo.

Se trata de resaltar que la It involucra la participacion social por lo que es
necesario eliminar las barreras fisicas y sociales que limitan su participacion e
interaccion con la comunidad en general (Verdugo, 2003). Por esta razon, resulta
indispensable realizar acciones de sensibilizacion que despierten en la comuni-
dad el sentido de pertenencia de quienes la conforman y el valor de la diferencia
entre la gente. En el Diagrama 58, se muestra que la mayoria de las personas
encuestadas coinciden en que es necesario realizar este tipo de acciones; sin em-
bargo esto no implica que las lleven a cabo como se aprecia en el Diagrama 57,
donde las acciones de informacion y sensibilizacion alcanzan solo el 9%.
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s/r 13% No 3% ®5Si 84%

Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacion
regular que cuentan con apoyo de E.

Pese a este ultimo resultado, el personal docente opina que hay una serie de
acciones que pueden implementarse para lograr la sensibilizacion. En el Diagrama
59 se presentan las propuestas al respecto, sobresale la referida a “platicas y/o con-
vivencias”, mientras los “foros de informacion” obtuvieron el menor porcentaje;
este dato puede significar que las y los docentes perciben la sensibilizacion mas
alla de tener informacion sobre el tema, pues se requiere comprenderla y ponerla
en practica. Hay una tendencia de valorar mas la actitud que el conocimiento.
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) - , "
Foros de informacion 0.6% i

= -
Proyectos o campafas 1.4% -’

Proyeccion de peliculas/videos 6.8%

Difusion en medios de 7.8%
comunicacion 7

)
=

Cursos 11.7% '

Conferencias 13.1% :'

Talleres 14.6% :’

Platicas y/o convivencias 33.7% '

Fuente: datos de los cuestionarios eecves aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacién
regular que cuentan con apoyo de Et.

Para la sensibilizacion sobre las NEE asociadas a discapacidad, el contacto pue-
de ser el comienzo del proceso; estas experiencias pueden derivar en la necesi-
dad de investigar sobre los aspectos relacionados con la discapacidad, lo cual
puede ser el camino para crear conciencia sobre la responsabilidad de las y los
profesionales de la educacion en este ambito.

Respecto a la experiencia de docentes de Er, se pregunto6 si habian tenido en
su aula algin alumno o alumna con Net y de ser asi, qué impacto les causo. El
Diagrama 60 (ver p.135) muestra que un gran porcentaje de docentes en algun
momento habia tenido esta experiencia.

Un minimo porcentaje de las personas encuestadas refiere no haber tenido
contacto con este alumnado, lo cual puede atribuirse a que sean de nuevo ingre-
so, no estén actualizados o a la falta de claridad en la definicién de las NeE.

La valoracion que hacen las y los docentes sobre estas experiencias en su
practica educativa refleja que cerca del 50% de ellos y del personal de asistencia
las considera como positivas, asi como el 100% del personal directivo, como se
muestra en el Diagrama 61. Un ejemplo de esta vision es: «Que las discapacida-
des o deficiencias fisicas o intelectuales no son obstaculos determinantes cuando
se asume una actitud positiva y optimista sobre el trabajo escolar, y que a pesar
de su discapacidad pueden generar aprendizaje» (O1EEcMEB206).

La discrepancia en los resultados probablemente se debe a que el personal
directivo aprecia estas experiencias desde el ambito administrativo en tanto el
profesorado sortea las implicaciones del trabajo directo en el aula. Asimismo,
confirman lo ya reportado en otros estudios (Koutrouba, Vamvakari y Steliou,
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60. DIAGRAMA: ;Ha tenido o tiene estudiantes con NEE en Su aula?

0%

s/r 3%
0%

11%

No 11%
20%

A
40 60 80 100

0 20

De asistencia © Docente @ Personal directivo

Fuente: datos de los cuestionarios eecves aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacién
regular que cuentan con apoyo de Et.

61. DIAGRAMA: Experiencia sobre a atencion del alumnao con NEE

619
Positiva 499
1009
13%
Negativa 7%
0%
D
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o8 o~ o

26%
s/r 44%
0%
0 20 40 60 80 100
De asistencia © Docente @ Personal directivo

Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacion
regular que cuentan con apoyo de Et.
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2006), respecto a que no todas las experiencias de integracion tienen un signifi-
cado positivo para las y los docentes.

Conclusiones

* Las y los docentes otorgan gran importancia a la necesidad de establecer
acciones de sensibilizacion en la escuela, proponiendo preferentemente ac-
tividades de tipo vivencial, aunque en la practica no las llevan a cabo. No se
asume que la educacion basica es la responsable de asegurar la i, por lo que
se continua delegando a EE la labor de sensibilizacion y todo lo referente a
ella. Es necesario que las autoridades de educacion basica cumplan con esta
tarea y que los servicios de apoyo promuevan la insercion de acciones de
sensibilizacion en los proyectos escolares.

La atencion de escolares con NEE en el aula ha resultado positiva, mas para
el personal directivo que para las y los docentes de Er, es importante siste-
matizar las experiencias para convertirlas en material de trabajo en las ac-
ciones de sensibilizacién. En cuanto a las experiencias negativas seria muy
util analizarlas para detectar los factores que las determinan e implementar
estrategias y herramientas de mejora.

5.1.2. MADRES, PADRES Y ESCOLARES QUE RECIBEN APOYO DE EE

La informacion que las y los protagonistas tienen acerca de las condiciones que
motivan su atencion en los servicios de EE asi como su apreciacion sobre las
dificultades y beneficios de la Integracion Educativa son fundamentales para su
involucramiento en las formas y procedimientos que se siguen al responder a sus
necesidades. Por ello, se consideré importante conocer su opinion al respecto.

5.1.2.1. Informacién sobre la asistencia a los servicios de et

Debido a la falta de informacion de las madres y padres de familia acerca de las
necesidades educativas de sus infantes, los procesos que se siguen y la manera en
que pueden apoyar les resultan poco claros.

Respecto a la informacion que tienen sobre las Nee de sus hijas e hijos, se
observa en el Diagrama 62 que la mayoria de las madres encuestadas’ se mues-
tran poco informadas acerca del motivo por el cual reciben este apoyo, como
lo ejemplifica la siguiente respuesta: «Es por el motivo de no leer muy bien»
(03eeGPM141).

7El 82.8% de responsables encuestados fueron mujeres por lo tanto se utilizara en varios casos el término
“madres de alumnado” para referirnos al total de la poblacién.
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0 - |
s/r No informado  Poco informado  Informado

CAM 3.6 12.7 74.5 9.1
CAPEP 0.0 5.5 87.3 7.3
USAER 0.6 11.0 82.6 5.8

Fuente: datos de las entrevistas eecpm aplicadas en mayo y junio de 2008 a madres de alumnado que asiste
a los servicios de et.

Este resultado refleja que las acciones de informacion que el profesorado de ee
y ER refieren hacer con los padres y madres® quiza son imprecisas y poco claras en
torno a las necesidades educativas especiales del estudiantado.

Esta situacion, en el caso de las madres que reciben atencion por los servicios
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de apoyo, se puede explicar porque el nivel de relacion que tiene el personal de Er
y EE es minimo.” Lo que evidencia la falta de trabajo colaborativo entre las princi-
pales personas involucradas en la atencion educativa del alumnado con Ne.

En el caso de las madres con hijas o hijos en el cam, aunque la relacion madres
y padres de familia con el profesorado es mas directa, la informacion en torno a
las NeE de sus hijos o hijas es inconsistente y asistematica, probablemente porque
se carece de elementos necesarios para determinar las NEeg,' por lo tanto no pue-
den ofrecer informacion precisa al respecto, o al menospreciar la importancia de
informarlas se ignora el beneficio de su participacion, pues como se afirma en el
Temario Abierto sobre Educacion Inclusiva (UNesco, 2004):

Las familias tienen conocimiento acerca del desarrollo de su hijo o hija que es muy
valioso para comprender sus necesidades educativas. Este conocimiento incluye

informacion sobre su desempenio en el hogar y la comunidad, sobre su desarrollo,

8 \er apartado 5.3.1.3. Participacién de madres y padres de familia en el proceso de atencién de escolares
CON NEE.

9 Ver apartado 5.3.1.2. Participacién de docentes de tr en el proceso de atencidn de escolares con Nee.
°\/er apartado 4.4.3. Determinacién de las Ne.
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asi como de sus deseos y puntos de vista. Los profesionales (...) no pueden adqui-

rir facilmente este conocimiento sin la ayuda de la familia (89).

Respecto a los beneficios de que las madres y los padres estén informados y
participen en las acciones educativas, el estudio: «Orientacion a padres de hi-
jos con discapacidad intelectual bajo la perspectiva ecoldgico/contextual» (Saad,
2007), concluye que:

. cuando se retnen condiciones favorables, los padres establecen compromi-
sos orientados al fortalecimiento personal, a la promocion de oportunidades de
autodeterminacion de sus hijos, a fortalecer las redes de padres y a promover la
defensa de sus derechos propios y de sus hijos. También mostré que cuando los
padres se fortalecen promueven acciones concretas a favor de sus hijos, de sus

oportunidades de desarrollo y de su propio facultamiento como padres (10).

Para que se logren los propésitos de la Integracion Educativa es conveniente
que tanto el profesorado, las madres y padres de familia como el alumnado ten-
gan informacion referida a sus capacidades y cualidades y puedan participar de
manera mas consciente en su proceso educativo (Garcia, et al., 2000).

Por ello se consideré importante preguntar a las y los escolares si conocian
la razén por la que asisten a los servicios de . Los resultados se aprecian en
el Diagrama 63 (ver p. 139).

Destaca que un porcentaje considerable de la nifiez expresoé alguna razén por
la que recibe apoyo. Refieren principalmente que les ayudan a superar sus difi-
cultades en determinadas areas o asignaturas, ejemplo de respuesta al respecto
es: «Para que pueda escribir y pintar bien, hacer sumas y restas» (07eEGNU94). En
segundo término, el alumnado explica su asistencia a e porque recibe beneficios
en su aprendizaje o por su condicion fisica, motriz o intelectual.

Solo una tercera parte del estudiantado desconoce el motivo de su asistencia
al servicio de ek, debido a que lo mandan sus responsables o el personal docente
de Er. Esto puede relacionarse con que la mayoria de madres se perciben con
poca informacion, por lo tanto no pueden explicarles porque asisten a una clase
o escuela especial; asimismo docentes de Er pueden considerar que es innecesario
informar al alumnado.

Conclusiones

* La mayoria de las madres recibe poca informacion sobre el motivo de aten-
cion de sus infantes en los servicios de k. La restriccion en su participacion
como causa y consecuencia de lo anterior exige brindarles informacion cla-
ra, precisa y oportuna sobre las NEE que presentan sus hijos o hijas, como
elemento clave en el proceso de atencion.
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s/r 6.6%

Refiere a su condicion (se distrae, o

no ve, No oye, no aprende) 13.4% L

Refiere al aprendizaje (va a aprender, 22,99 ’

lo aceptaron en esa escuela) 7 :
Refiere a su NEE (dificultades en un 2804 '
area especifica)

No sabe/lo manda su mama, 29.19% '
papéa o maestro(a) :

Fuente: datos de las entrevistas eeGnu y EEGNC aplicadas en mayo y junio de 2008 a alumnado que asiste a
los servicios de Et.

* Un porcentaje importante de la nifiez identifica dificultades escolares de
aprendizaje o de conducta (como explicacion de su asistencia a los servicios
de EE), lo cual resulta significativo si se considera que es el o la protagonista
del proceso de integracion, por ello es necesario escuchar y reconocer su
papel activo en el mismo.

5.1.2.2. Dificultades en el proceso de Integracion Educativa
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Cuando el alumnado con NeE asiste a la escuela regular, es necesario que toda la
comunidad educativa participe en su proceso de integracion, es decir, que esté
informada y sensibilizada respecto a las necesidades que presentan y los apoyos
que requieren. Sin embargo, las escuelas y la sociedad en general no estan pre-
paradas para la diversidad, por lo que las madres y padres de familia enfrentan
diversas dificultades que limitan la participacion plena de sus infantes en la vida
escolar.

Por esta razon se indago la opinion de madres y escolares acerca de las barre-
ras para el aprendizaje y la participacion en el ambiente escolar, obstaculos que
pueden manifestarse en actitudes de discriminacion o practicas de exclusion.

Al respecto, la mayoria de madres encuestadas expresé que no han tenido
ninguna dificultad derivada de la presencia de su hijo o hija en la escuela, como
se observa en el Diagrama 64; lo que indica que en la mayor parte de las escue-
las que tienen servicios de EE existe un clima de aceptacion a la poblacion que
atiende los servicios de apoyo, logrado probablemente porque cuentan con estos
servicios y/o por la disposicion de la comunidad escolar.

Las dificultades percibidas por las madres son de tres tipos y se distribuyen
como se observa en el Diagrama 65.
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64. DIAGRAMA: ;La presencia te su hijo(a) en esta escuela les ha traitlo alguna dificultad?

100
90
80
70 —
60 —
50 —
40 —— —
30 — —
20— — —
100 —— — —
0
Cap. laboral  TInicial Preescolar Primaria  Secundaria
s/r St ® No

Fuente: datos de las entrevistas eecpm aplicadas en mayo y junio de 2008 a madres de alumnado que asiste
a los servicios de EE.

65. DIAGRAMA: Tipo de dificultad

s/r 6% ® Accesibilidad limitada 8%
@ Exclusion 20% @ Incomprension 66%

Fuente: datos de las entrevistas eecpm aplicadas en mayo y junio de 2008 a madres de alumnado que asiste
a los servicios de ee.

La incomprension y/o desconocimiento de la Nee que padecen sus infantes por
parte de la comunidad escolar es la principal barrera a la que se enfrentan. Una
madre menciona: «la maestra dice que él no hace ni sabe nada» (09eeGrM438).
Sin embargo, una quinta parte se enfrenta a la exclusion; un ejemplo de esta si-
tuacion es la siguiente: «en el salon lo aislan, no lo toman en cuenta, lo insultan
y la maestra no lo deja entrar» (01eEGpMO038).



CAP. V - 141

RESULTADOS DE LA
SEGUNDA ETAPA DEL
DIAGNOSTICO

Aunque la mayoria de las madres manifest6 no tener dificultades en la es-
cuela a la que asiste su hijo o hija, existen reportes sobre la exclusion y practicas
discriminatorias que experimenta el alumnado con Nek. El Temario abierto sobre
educacion inclusiva (UNesco, 2004) menciona que: «Tradicionalmente ellos (las
ninas y ninos) han experimentado exclusion, discriminacion y segregacion de la
educacion general asi como de sus pares. Con frecuencia han sido ubicados en
clases o escuelas separadas e incluso se les ha negado el acceso a cualquier tipo
de educacion» (21).

Del pequeno porcentaje de madres que mencionan dificultades resalta en el
Diagrama 66 que las resolvieron principalmente por la intervencion de toda la
comunidad escolar (personal directivo, madres y padres de familia, escolares y/o
docente de et y Er). Ello da muestra de lo importante que resulta la participa-
cion conjunta en la resolucion de conflictos, como lo ejemplifica la siguiente
respuesta: «Al principio (...) los nifios pensaban que les hacia sefias obscenas
por el lenguaje de manos. Se hablé con la maestra y junto con la psicéloga les
explicaron a los nifios de qué se trataba, es mas pusieron en el salon los dibujos
de todo el abecedario y ya comprendieron que no eran groserias, han aceptado a
la nina» (O6GEEGPM214).

Como se observa menos del 40% de las madres no mencion¢ si se han resuel-
to sus dificultades, por lo que se infiere que hay quienes perciben que éstas per-
sisten. En el Diagrama 67 (ver p. 142) se puede apreciar que la mayoria de ellas se
abstiene de mencionar las razones por las que no han sido resueltas mientras que
las restantes identifican a la resistencia de la comunidad escolar como la principal
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causa de que aun no se les haya dado solucion.
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Fuente: datos de las entrevistas eeamp aplicadas en mayo y junio de 2008 a madres de alumnado que asiste
a los servicios de Et.
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Resistencia de los padres y las madres |
del alumno(a) con NEE

Falta de intervencion de EE 2.7%

Resistencia de la comunidad escolar ~ 29.7%

s/r 64.9% )

Fuente: datos de las entrevistas eeamp aplicadas en mayo y junio de 2008 a madres de alumnado que asiste
a los servicios de Et.

El hecho de que la mayoria de las madres, que todavia perciben dificultades
derivadas de la presencia de su hijo o hija en la escuela, no hayan contestado a
esta interrogante, se debe a que desconocen los derechos que tienen sus infantes
en el ambito educativo y social o han perdido la confianza hacia el profesorado y
demas responsables de familia al mostrarse indiferentes ante las necesidades de
sus descendientes.

Al respecto la evaluacion externa (rug, 2006) menciona que probablemente
existe: «...temor en ellos por hablar mal de la escuela o de los maestros; pueden
sentir que les hacen un favor y/o se verian como mal agradecidos; o bien no
quieren correr el riesgo de que no les acepten mds a sus hijos ante las opiniones
desfavorables» (253).

En el mismo sentido, el estudiantado con NEE no es ajeno a las actitudes que
se generan en torno a su presencia en la escuela y en el aula. En el tomo Familia
de la serie Todos en la misma escuela (Lopez y Montes, 2006), se afirma: «Los
ninos y las ninas con discapacidad, al igual que los demas, nos damos cuenta
de lo que pasa a nuestro alrededor, de lo que las personas piensan o dicen de
nosotros» (24).

Segtin Rodriguez, Blazquez y Cubo (2007) las actitudes negativas manifes-
tadas a través de la comunicacion verbal y no verbal, como gestos, tono de voz,
indiferencia generan una baja autoestima e inciden de manera adversa en el ren-
dimiento escolar del alumnado. En el Diagrama 68 se aprecia que la mitad del
alumnado expresé no recibir comentario alguno por su asistencia al servicio de
EE; lo que puede reflejar que las otras personas toman como algo natural el que
asista al servicio de apoyo o al cam. Sin descartar que puedan existir actitudes
negativas a través de expresiones no verbales.

El hecho de que casi la cuarta parte mencionara que recibe comentarios posi-
tivos respecto a los servicios de apoyo, y que s6lo una minima proporcion expre-
sara la existencia de signos estigmatizadores o de rechazo como: «se burlan, me
dicen hartas cosas. Me ponen apodos y todo eso» (10EEGNU199). Significa que,
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Fuente: datos de las entrevistas eeaNu y EeGNe aplicadas en mayo y junio de 2008 a alumnado que asiste a
los servicios de ee.

aunque existe buena aceptacion por parte de sus pares y familiares, aun se re-

quiere trabajar en la sensibilizacion, principalmente en aquellos entornos donde
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persisten actitudes y practicas de segregacion.

Respecto a los comentarios que reciben de sus docentes de grupo, como se
observa en el Diagrama 69, casi el 40% del alumnado reporté que solo lo remite
al aula de apoyo. Cerca de la cuarta parte refirieron que no les dicen nada; mien-
tras la quinta parte manifesto recibir recomendaciones. Con estos resultados se
puede suponer que existe una idea generalizada en el profesorado de er, de dar
por hecho la asistencia de sus escolares al servicio de e, quiza sin mostrar el mi-
nimo interés en la atencién que reciben.

Salta a la vista que un porcentaje casi imperceptible de escolares refiera ser ob-
jeto de comentarios discriminatorios de parte de docentes de Er, quienes son una
pieza clave en el proceso de integracion. Una de sus funciones «...consiste en ser
el portador de una voz que dice no a la discriminacion y a los prejuicios»,'! de
manera que las actitudes positivas ante la presencia de alumnado con NEE en su
aula son determinantes para el aprendizaje significativo del mismo (Rodriguez,
Blazquez y Cubo 2007). Al ofrecer un clima de respeto, confianza y seguridad, se
propician mejores condiciones para lograr la Integracion Educativa.

"sep, et.al. (2007). Experiencias exitosas de integracion educativa. Serie «Todos en la misma escuela». p. 29.
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Nada 2495 ’

Fuente: datos de las entrevistas eeanu y EEGNC aplicadas en mayo y junio de 2008 a alumnado que asiste a
los servicios de et.

Lo remite al aula de apoyo 37%

Dan recomendaciones 209
s/r 15%

Manifiestan bajas expectativas de EE 3%

Estigmatizacion 1%

Conclusiones

» Aunque la mayoria de las madres consideran que no tienen dificultades
en la escuela regular por la presencia de su hijo o hija, persiste un peque-
no porcentaje de madres que refieren incomprension y exclusion para sus
infantes; mientras algunas consideran haber resuelto esta situacion con la
intervencion de toda la comunidad escolar, otras mencionan que no han
podido superarla por la resistencia de la misma; por lo tanto la sensibiliza-
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cion es una accion fundamental en el proceso de 1E.

¢ Una minoria de alumnado con NEE percibe que sus pares y sus docentes ex-
presan opiniones que reflejan actitudes estigmatizadoras y/o segregadoras,
es indispensable impulsar acciones de sensibilizacion dirigidas a la comu-
nidad educativa.

5.1.2.3. Beneficios para las familias por la atencién educativa al
alumnado con nee

En el proceso de Integracion Educativa es importante que la escuela reconozca el
rol de la familia, valore y respete sus opiniones y puntos de vista (UNEsco, 2004);
por ello resulta interesante conocer los beneficios que han tenido las familias por
el hecho de que su hijo o hija asista a una escuela regular o al cam.

Como se aprecia en el Diagrama 70, casi el 40% de las madres encuestadas
manifesto que el beneficio que reciben es de tipo social, es decir, que impacta en
su dinamica familiar. Al respecto una madre mencioné: «muchos porque todos la
tratan igual que a los otros ninos de la familia» (02EEGpmMO88). Para las madres
es de suma importancia que sus nifias o nifos sean aceptados por la familia.
Las madres de hijos o hijas que asisten al cam destacan en este rubro, debido tal
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vez a que sus infantes tienen una discapacidad evidente, como lo afirman Lopez
y Montes (2006:37): «La noticia de un miembro de la familia con discapacidad
impacta de diferente manera a sus integrantes: hermanos, tios, abuelos, etcétera;
en esos momentos de confusion se mezclan sentimientos de rechazo, aceptacion
y culpabilidad».
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10 —

s/r Ninguno  Educativo  Social Econémico Integracion
CAM CAPEP USAER

Fuente: datos de las entrevistas eeaNu y EEGNe aplicadas en mayo y junio de 2008 a alumnado que asiste a
los servicios de ee.
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El siguiente beneficio que destaca es de tipo educativo: refieren las madres
que es importante que asistan a la escuela porque aprenden, desarrollan habi-
lidades y capacidades reconociendo asi el derecho a satisfacer sus necesidades
basicas de aprendizaje.

Para ellas es muy importante que sus infantes asistan a la escuela, pues les da
la certeza que gozan de los mismos derechos que el resto, aunque no sea en una
escuela regular.

La percepcion que tienen las madres y padres de familia es de suma im-
portancia, puesto que lograr la aceptacion de sus hijos o hijas no es facil, las
expectativas sobre ¢l o ella se desvanecen al darse cuenta que tiene una discapaci-
dad, deben recibir ayuda y orientacion necesaria que les permita comprender su
situacion, las Nee de su infante y sobre todo estar informados de los apoyos que
requieren y los derechos que tienen: «...la educacion alivia la carga de diversas
formas de desventajas sociales y abre el camino hacia mejores condiciones de
vida» (Lindqvist, 1995).
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Conclusiones

* Una proporcion considerable de madres manifiesta que el principal bene-
ficio que reciben como familia es de tipo social, observan mejoras en el
trato y en las actitudes de sus familiares hacia sus hijas o hijos, vale la pena,
entonces, recuperar estas experiencias para sistematizarlas e incorporarlas a
un programa de trabajo con padres y madres.

5.2. ACTUALIZACION DEL PERSONAL DE EDUCACION REGULAR

La actualizacion se entiende como un proceso (sep, 2008a), mediante el cual las
y los profesionales de la educacion adquieren, amplian o consolidan sus conoci-
mientos y competencias profesionales para estar al dia con los nuevos reque-
rimientos de la practica educativa; para ser efectiva tendra que ser intencional,
participativa y responder a sus necesidades e intereses.

La actualizacion de personal directivo y docente es una de las condiciones
basicas para la Integracion Educativa, el pNreeEE (sEp, 20022:37) recomendo «...ac-
tualizar al personal de las escuelas de educacién inicial, preescolar, primaria,
secundaria y especial (...) para promover cambios en sus practicas» y contempla
que el personal de Er debe tener un conocimiento general sobre los siguientes
aspectos:'

» las principales discapacidades, su impacto en el desarrollo y aprendizaje, ast

como las estrategias para su atencion;

* la epp, deteccion de necesidades especificas del alumnado con Nek, defini-

cion de las prioridades y participacion en la elaboracion de la pca y

* estrategias metodologicas diversas y evaluacion de los aprendizajes del es-

tudiantado.

En el diagnostico estatal de EE, se considerd necesario conocer el estado de
la actualizacion de los maestros de escuela regular; los resultados se presentan a
continuacion.

5.2.1. CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONTROL ESCOLAR
RELATIVAS A LA INSCRIPCION, REINSCRIPCION, ACREDITACION
Y CERTIFICACION (NIRIAC)

Para fortalecer la Integracion Educativa, el pNreeie (sep, 2002a) se propuso es-
pecificar las disposiciones que regulan los procesos escolares basicos en las

2 0p. cit. p. 38.
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escuelas de es. Actualmente las Normas de Control Escolar Relativas a la Inscrip-
cion, Reinscripcion, Acreditacion y Certificacion para escuelas primarias oficiales
y particulares incorporadas al Sistema Educativo Nacional (sep, 2008b) incluyen
determinaciones sobre el proceso escolar de estudiantes con Neg; de ahi la impor-
tancia que el profesorado de educacion regular las conozca y aplique.

Como se observa en el Diagrama 71, mas del 50% de las personas encuestadas
desconocen este documento, realizando afirmaciones como las siguientes: «Ab-
solutamente nada» (06eEcMEB004) 0 «En este aspecto, mi opinion es que como
docentes y miembros de una institucién educativa, debemos aceptar, promover y
acreditar a alumnos con estos problemas porque asi debe ser» (01EEcMEB024).

s/r 12%

No lo conoce 529% )

Mediana informacion 23%

=
—

Informacion suficiente 29
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Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacién
regular que cuentan con apoyo de .

Hay al menos dos posibles causas que explican este resultado: la primera, este
documento esta fuera del alcance de personal directivo y docente; y la segunda,
aun formando parte del acervo escolar, la direccion no lo divulga entre el equipo
escolar, quiza en el entendido que se refiere a acciones y decisiones habituales de
la escuela obviando la importancia de un documento que incorpora periddica-
mente actualizaciones normativas, en este caso de atencion a la diversidad (NEg,
migrantes, alumnado hospitalizado, modalidad indigena, etcétera).

Conclusiones

* La mayoria de docentes de Er, desconocen las Normas de Control Escolar
Relativas a la Inscripcion, Reinscripcion, Acreditacion y Certificacion para
escuelas [preescolares, primarias y secundarias] oficiales y particulares in-
corporadas al Sistema Educativo Nacional; por tanto el acceso, la respuesta
educativa y la toma de decisiones sobre el alumnado con NeE se dificulta
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y se vuelve arbitraria. Es necesario que en las acciones de informacion y
capacitacion a la escuela regular se difunda y considere la aplicacion de las
mismas.

5.2.2. DOMINIO Y CONOCIMIENTO DE TEMATICAS RELATIVAS A LA
ATENCION A LAS NEE

La participacion del profesorado de aula regular en la respuesta educativa a es-
colares con Ntk se traduce en los apoyos necesarios para librar de obstaculos el
acceso a los propdsitos generales de la educacion. La Integracion Educativa no es
una tarea exclusiva de et (sep, 2002a), por tanto toda la comunidad involucrada,
principalmente el maestro o maestra, deben compartir la responsabilidad para
satisfacer las necesidades especificas de cada estudiante.

El soporte principal de la 1 depende de los conocimientos y habilidades espe-
cificas de los docentes de Er, por eso se les pregunté sobre su nivel de dominio en
cuatro aspectos basicos, las respuestas obtenidas se categorizaron en niveles que
van de lo nulo a lo suficiente.

La mayor parte de las personas encuestadas perciben que tienen un conoci-
miento regular acerca de los cuatro aspectos. En el Diagrama 72 se observa que
quienes destacan en este nivel son las y los docentes encuestados de preescolar
y primaria; quienes cuentan con el mayor numero de servicios de apoyo y un
tiempo mas prolongado de convivencia con Et. Probablemente también a esto se
deba que el tema referido a «Conocimiento acerca de las NEE asociadas o no a una
discapacidad» obtenga un porcentaje mayor.

Estos resultados, respecto al nivel de dominio en docentes, son limitados y
muestran que el personal de er no considera las ofertas de capacitacion (a nivel
nacional, estatal y local) lo que repercute negativamente en la respuesta educativa
a las y los escolares con NEg; nifiez que ha conquistado un lugar fisico en el aula
sin evolucion en su aprendizaje y desarrollo.

Conclusiones

* El profesorado de escuela regular refleja un nivel de dominio insuficiente
del proceso de respuesta educativa a las y los escolares con Neg; lo cual re-
percute negativamente en su desarrollo académico y social; por lo tanto las
acciones de fortalecimiento de la e deben partir de una solida y accesible
propuesta de capacitacion docente en los contenidos y procedimientos
necesarios.



CAP. V - 149

RESULTADOS DE LA
SEGUNDA ETAPA DEL
DIAGNOSTICO

60

50

S s 3
de las NEE
alumnado con NEg I
curriculares
I
T T T T

10 ——
0
[40] " c w 1%
= 82 8o 2
3 E=.8 2o S
o o= “— n [=]
[ o o @,
o o c = 3
= 3] (]
= = ERS >
QL o 2 o C S
E o2 23 <
(%) o E %)
2 25 8o
S © o <
(&) ey
(%]
w
Inicial Preescolar Primaria @ Secundaria

Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacion
regular que cuentan con apoyo de &.
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5.2.3. FORMACION CONTINUA DEL PERSONAL DE ER

La capacitacion y actualizacion docente tiene un lugar preponderante en el for-
talecimiento de la atencion educativa del alumnado con NeE (sep, 2002a:45), una
de las principales lineas de acciéon y condiciones basicas para la IE consistié en
«Garantizar que el personal de (...) educacion inicial y basica cuente con las
competencias necesarias y el compromiso ético para atender eficazmente a los
alumnos y las alumnas con Neg prioritariamente a los que presentan discapaci-
dad», modificando sus practicas a través de la actualizacion, correspondiendo a
las instancias de educacion basica la responsabilidad de la misma.

El proceso de capacitacion del docente de Er se ha diseniado desde el PNFEEIE
(sep, 2002a) basicamente a través de los siguientes cursos y talleres: Seminario
de actualizacion para profesores de educacion especial y regular (sep, 2002b);
Evaluacion Psicopedagogica (16a, 2007); Curso-taller: Como optimizar los recur-
sos para el aprendizaje en la atencion de la diversidad. (1Eepo-UEA, curso escolar
2007-2008).
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Dentro de lo limitado de esta oferta, se encuentra que el 5% del profesorado
de Er encuestado ha tomado cursos relacionados con la atencion educativa del
alumnado con Neg, tal como lo ilustra el Diagrama 73. E1 91% del profesorado
no contesto.
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Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacién re-
gular que cuentan con apoyo de &.

Considerando que las instancias estatales de actualizacion (SEP-SEB-DGIE-PN-
FEEIE, 2004) son las responsables de ofrecer «opciones de actualizacion para todo
el personal de educacion regular de los distintos niveles y modalidades» (10), se
observa que de los servicios de EE proviene la mayor oferta de cursos (ver: Anexo
APER-1); aun teniendo un porcentaje insignificante del 5%, resulta meritorio
dadas sus carencias y la indefinicion de su responsabilidad en la capacitacion del
maestro de ER.

El resultado antes expuesto coincide con el obtenido en el apartado 4.6.2. Las
tareas de capacitacion que realiza el personal de EE con el maestro de Er aparecen
minimamente representada (ver: Anexos FIE-8, FIE-9).

Respecto a la diferencia entre las necesidades de una nueva poblacion esco-
lar (estudiantes con Neg) y los escasos conocimientos y habilidades con que el
profesorado se enfrenta, hallamos algunas posibles explicaciones: docentes de Er
se manejan en el entendido de que las y los escolares con NEE no son su respon-
sabilidad, por tanto no se ven en la necesidad de capacitarse y/o actualizarse; se
perciben las condiciones socioeconémicas de la vida profesional y personal del



CAP. V - 151

RESULTADOS DE LA
SEGUNDA ETAPA DEL
DIAGNOSTICO

docente como posibles causas. Al respecto Tovar, citado por Anchi (Ansion y
Villacosta, 2004) afirma:

La profesion de maestro ha venido perdiendo su nivel de ingresos y su prestigio
(...) El maestro vive la frustracion de ver (...) deteriorado su nivel social y trabaja
basicamente para sobrevivir. El nivel bajo de sus remuneraciones no le permite
acceder a servicios como el de vivienda, movilidad y cultura, viéndose empujado

a trabajar en otras ocupaciones para obtener un ingreso adicional (249).

Toda medida que intente abatir esta situacion no debe dejar de considerar las
necesidades del profesorado, no solo las del ambito profesional para favorecer la
actualizacion a través de alternativas diferenciadas, sistematizadas y debidamente
disenadas por las instancias estatales responsables.

Conclusiones

* Las y los docentes de Er no reportan tomar cursos de actualizacion relacio-
nados con la atencion educativa a escolares con NEg, lo que mantiene en
riesgo la Integracion Educativa.

* La participacion del personal de EE en la capacitacion del profesorado re-
gular es casi nula, debido a obstaculos como la carencia de conocimientos y
herramientas, la indefinicion de su papel al respecto en los documentos
orientadores (OGFSEE, PFEEIE, ROIN) y la resistencia de la Er.

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

* La capacitacion al personal de EE y ER es una medida urgente que exige el
diserio de acciones planificadas, sistematicas y diversificadas, segun las ne-
cesidades y funciones que cada profesional tiene respecto a la k.

5.3. RESPUESTA EDUCATIVA

El pNreEIE (SEP, 20024) se planteé como meta principal consolidar una cultura de
integracion para la ninez y la juventud® a través del fortalecimiento del proceso
de Integracion Educativa, el cual implica que:

...los ninos, las ninas y los jovenes con necesidades educativas especia-
les asociadas con alguna discapacidad, con aptitudes sobresalientes o con
otros factores estudien en aulas y escuelas regulares, recibiendo los apoyos
necesarios para que tengan acceso a los propésitos generales de la educa-
cion (36).

3 Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa. Evalua-
cion externa. Informe Final. (rig, 2006:264).
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Como se observa, el proceso de 1e implica que las y los escolares reciban una
respuesta educativa que satisfaga de manera adecuada cada una de las necesida-
des que presentan.

Ofrecer una respuesta educativa adecuada requiere de la sistematizacion del
proceso de atencion en sus aspectos fundamentales, los cuales son la evaluacion
psicopedagogica y su informe, la elaboracion y seguimiento de la propuesta
curricular adaptada, asi como el trabajo colectivo y participativo entre el per-
sonal de educacion regular y especial para la determinacion de necesidades y
sistemas de apoyos necesarios que garanticen el ingreso, permanencia, logros
educativos y el egreso en el Sistema Educativo Nacional.

5.3.1. PERSONAL DE EDUCACION REGULAR

Para valorar la respuesta educativa que se brinda, se pregunto a las y los docentes
de Er acerca de la modalidad de atencion que implementan en el aula, su involu-
cramiento en el proceso de atencion de escolares con NEg, la participacion de las
madres y los padres de familia, asi como los apoyos que brindan las autoridades
e instituciones publicas o privadas para favorecer la .

5.3.1.1. Modalidad de atencién dentro del aula

La I contempla cuatro aspectos importantes: la posibilidad de que la nifiez con
NEE aprenda en la misma escuela y en el mismo salén de clases que el resto de
sus iguales; la necesidad de realizar adecuaciones curriculares para satisfacer sus
necesidades especificas; la importancia de que la o el estudiante, la madre o el
padres de familia y/o docente de grupo reciban apoyo y orientacion por parte
del personal de EE cuando sea necesario; y que la Er asuma el compromiso de
ofrecer una respuesta adecuada a las Nee del alumnado. (sep, 2002a).

Para conocer la forma en que se asumen estos aspectos en la practica edu-
cativa, se pregunto a las y los docentes de Er sobre como responden a las NEE
de sus estudiantes. En el Diagrama 74 se muestran los resultados respecto a las
modalidades de atencion que utilizan dentro del aula. Algunas personas men-
cionaron mas de una.

Es relevante, que un poco mas de la mitad de las y los docentes encuestados
manifesto atender a escolares con Nt dentro del aula con las mismas actividades
que el resto. Lo que evidencia que no realizan ningun tipo de adecuacion curri-
cular, debido probablemente a la carencia de conocimientos al respecto; ya que
la formacion académica de la mayoria no responde a los requerimientos de la
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Fuente: datos de los cuestionarios eecves aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacion re-
gular que cuentan con apoyo de .

Integracion Educativa,'* los contenidos técnico-pedagogicos son restringidos y
no aportan al profesorado las herramientas necesarias para brindar atencion a es-
tudiantes con Nek. Por otro lado, la falta de asesoria y acomparniamiento por parte
del personal de EE puede también ser una de las causas por las que el personal
docente no realice una diversificacion curricular.

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

Se observa que quienes practican en mayor medida esta modalidad es el per-
sonal de los niveles de preescolar y secundaria. Aun cuando en preescolar pre-
domina el modelo de orientacion y asesoria, estos resultados demuestran que
no ha impactado en las practicas docentes; en el caso del nivel de secundaria,
esta situacion se puede dar por la reciente incursion del personal de EE en el
mismo, y la cantidad de docentes que participan en el proceso de aprendizaje
del alumnado.

De igual manera, resalta que la mitad del personal de nivel inicial y de prima-
ria reporta atender a escolares con NEeE dentro del aula con actividades adecuadas
a sus necesidades. Estos resultados se pueden explicar en el caso del nivel de
educacion inicial porque su programa propone una planeacion flexible que debe
partir de la deteccion de necesidades e intereses de la nifiez, por consiguiente,
esta premisa se generaliza a estudiantes con NeE. En el caso de primaria, los ser-
vicios de apoyo de Ek tradicionalmente han trabajado en €1, asimismo brindan
mayor atencion por lo que existe un trabajo mas consolidado en relacion con el
resto de los niveles educativos.

4 A partir de los planes y programas de estudio de las licenciaturas de preescolar, primaria y secundaria
de 1999 se incluye en el curriculo una materia relativa a la atencién de las nee.
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Conclusiones

* Una proporcion importante de docentes de Er atiende a escolares con NEg
dentro del aula con las mismas actividades que el resto del grupo, por lo que
se hace necesario intensificar la capacitacion al personal de Er (temas refe-
rentes a la diversificacion curricular) y al equipo de e (modelos de orienta-
cion y asesoria a docentes).

5.3.1.2. Participacion de docentes de er en el proceso de atencion
de escolares con Nee

Como se ha dicho, para garantizar una respuesta educativa adecuada es esencial
la participacion conjunta y el trabajo colaborativo del personal de Er y EE. Por
lo tanto se consideré indispensable indagar sobre el grado de participacion del
profesorado de Er en la realizacion de la epp, el disefio y seguimiento de la pca, asi
como el nivel de relacién con el personal de Ek.

Como se puede apreciar en el Diagrama 75 un minimo porcentaje de las per-
sonas encuestadas registraron una participacion suficiente en la realizacion de la
EPP y el disefio y seguimiento de la pca.

En el Diagrama 76, se observa que su participacion en ambos procesos con-
siste principalmente en dar o recibir informacion.

Mas de la tercera parte del personal de Er encuestado manifest6 no participar
en los procesos de Epp y Pca 0 se abstuvo de responder.

Los datos pueden significar que no existe un trabajo colegiado entre el perso-
nal de Er y EE, estos procesos se realizan de manera inconsistente o no se llevan
a cabo. También puede asociarse con el escaso dominio que el personal de Ee
manifesto tener sobre estos procesos.

Estos resultados coinciden con los obtenidos en Programa Nacional de Forta-
lecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa. Evaluacion externa.
Informe Final (riig, 2006) en el cual se apunta que a nivel nacional no existe una
linea clara de como realizar la pp y pca. La ausencia de un trabajo colaborativo
responde a que docentes de Er y EE no logran establecer acuerdos sobre espacios
y tiempos comunes para trabajar conjuntamente ambos procesos. Esta situacion
prevalece a pesar de que en las NIriac” se le atribuye a la direccion de Er la res-
ponsabilidad de asegurar los espacios necesarios a través de un trabajo inter-
disciplinario para realizar la epp y la pca incluyendo la participacion efectiva de
docentes de grupo, las madres y los padres de familia, asi como el personal de ee
en caso de que exista el servicio.

> Normas de Control Escolar Relativas a la Inscripcion, Reinscripcion, Acreditacion y Certificacion para
escuelas de educacion bésica incorporadas al Sistema Educativo Nacional. Periodo escolar 2008-2009 (sep,
2008b).
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75. DIAGRAMA: Mencione en fué grato participa en los

slguientes aspectos de Ia atencidn del o Ia estudiante con NEE
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Fuente: datos de los cuestionarios eecves aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacién
regular que cuentan con apoyo de Et.

76. DIAGRAMA: Describa como participa en los siguientes aspectos
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Fuente: datos de los cuestionarios eecves aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacion re-
gular que cuentan con apoyo de &e.
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Trabajo compartido, 53 .
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Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacién
regular que cuentan con apoyo de .

Aunado a esto, el escaso dominio que el personal de et manifesto tener sobre
estos procesos (ver: apartado 4.5.) no le permite intervenir con seguridad en las
tareas de orientacion, asesoria y acompanamiento al profesorado de er. Como se
observa en el Diagrama 77, la tercera parte del personal encuestado considerd
como minima su relacién con el servicio de EE, es decir, la relacion que llegan a
establecer se limita unicamente al intercambio de informacion, a permitir que
acuda la nifiez al aula de apoyo y/o a platicas esporadicas.

Conclusiones

* La mayor parte del personal encuestado considera que participa de manera
insuficiente en la realizacion de la epp y la pca manifestando que su cola-
boracion en ambos procesos y su relacion con el personal de EE es a nivel
informativo; por lo que es preciso impulsar un trabajo colegiado entre los
docentes de Er y EE con la finalidad de establecer estrategias que permitan

brindar una atencion adecuada a escolares con NEE.

5.3.1.3. Participacion de madres y padres de familia en el proceso de atencién a
escolares con Nee

En materia de 1t se hace necesario que madres y padres de familia tengan una par-
ticipacion activa y de corresponsabilidad con la escuela en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje de sus infantes; aunque existen una serie de disposiciones legales
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que avalan su participacion como parte de la comunidad escolar no garantizan
que ésta se impulse de manera efectiva.'®

Lo anterior dio pie a investigar las formas en que el personal de Er orienta a
madres y padres de familia para apoyar el proceso educativo del alumnado con
NEE y asi poder identificar los niveles de participacion mas frecuentes de madres
y padres dentro de las escuelas.

El Diagrama 78 muestra la forma de orientacién que predomina en todos
los niveles educativos: brindan informacién sobre la situacion del alumnado; se
realizan de manera insuficiente acciones de orientacion y asesoria sobre el desa-
rrollo, aprendizaje y estrategias de trabajo especificas.

Las relaciones se dan a nivel informativo; sin embargo, al hacerlos tnicamente
depositarios de informacion se ignora el potencial que el trabajo con la familia
puede representar en el proceso de It de estudiantes con Nek, dejan de lado accio-
nes que les atribuyen un rol mas activo, participativo y de sentido de pertenencia
a la comunidad escolar. En algunas ocasiones, la escuela misma limita esta par-
ticipacion por el temor a perder el control sobre las atribuciones y limites de las
madres y padres de familia.'’

Una posible consecuencia del tipo de relacion que se establece con madres y
padres descrita anteriormente, se observa en el Diagrama 79 que cerca de la mi-
tad del personal de er considera que s6lo “algunos” padres y madres de familia
con infantes con NEE que asisten a su aula, estan dispuestos a colaborar en su
proceso educativo.

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA
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Inicial Preescolar Primaria Secundaria

Estrategias @ Orientacion Ninguna @ Informacién

Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacion
regular que cuentan con apoyo de &.

'6 Capitulo 7°. Seccién primera. Ley General de Educacion (ser, 2007b). Capitulo 8°. Articulo 75 y 76. Ley
Estatal de Educacion (ieero, 1995). niRiac preescolar. (ser, 2008b:13,15). niriac primaria (ser, 2008b:15,18).
NIRiAC secundaria (ser, 2008b:15,17).

7sep. (2002). Seminario de actualizacion para profesores de educacion especial y regular. Médulo cinco.
Relacién con padres y madres.
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60
50
40 —
30 —
20 —
10 |
0 |
s/r No Algunos Mayoria Si - todos
Inicial 6.0 2.0 44.0 6.0 42.0
Preescolar 4.8 6.0 34.9 3.6 50.6
Primaria 7.5 11.2 44.0 6.3 31.0
@ Secundaria 333 0.0 0.0 333 333
@ Total general 7.2 9.2 41.9 6.2 35.5

Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacion
regular que cuentan con apoyo de .

No obstante, el 35.5% de las personas encuestadas manifesto contar con la
participacion de “todos”. Probablemente con quienes han iniciado una relacion
mas estrecha y por lo tanto se muestran mas sensibilizados y comprometidos
ante las necesidades que presentan sus hijos o hijas.

Conclusiones

* La mayoria del personal de Er no promueve la participacion de madres y
padres de familia mas alla de un nivel receptivo de informacion y percibe
que solo la tercera parte se muestra dispuesta a colaborar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de sus infantes. Por ello, es necesario que las y los
docentes establezcan un nuevo tipo de relacion, basado en el intercam-
bio, colaboracion y corresponsabilidad en el proceso educativo, definiendo
claramente las funciones, zonas de competencia y «areas de libertad» de
cada uno de los agentes que intervienen para evitar malentendidos, ac-
tuaciones contradictorias y conflictos (Antinez en sep, 2002c¢).

5.3.2. MADRES, PADRES DE FAMILIA'Y ESCOLARES, QUE RECIBEN
APOYO DE EE

En este apartado se presentan resultados sobre las percepciones que tienen las
personas que reciben servicio de apoyo en la Er y quienes asisten a los servicios
escolarizados de EE en cuanto a la respuesta educativa que se les ofrece.

Se destaca la parte correspondiente al «trabajo colectivo y participativo en-
tre la escuela y los padres de familia, para la determinacion de necesidades
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y sistemas de apoyos necesarios que garanticen» una atencion educativa de
calidad al alumnado con ~eE (ver: apartado 3.4).

De igual manera se considera la participacion de la nifiez como pieza clave en
la orientacion de la mejora en los servicios de ek y el entorno educativo tomando
en cuenta su satisfaccion y sugerencias.

5.3.2.1. Tiempo de permanencia en los servicios de &t

El tiempo de atencion de una o un estudiante en los servicios de apoyo y escolar
de EE debe estar determinado por sus necesidades; sin embargo, la incidencia de
factores como la falta de colaboracion entre docentes de ek y Er, la ausencia de par-
ticipacion de la familia, las dificultades socioeconomicas, la falta de precision de
las NEE y de los apoyos inciden en que el alumnado permanezca innecesariamente
en los servicios o deserte cuando aun requiere su atencion.

En relacion a lo anterior, la mitad de las madres encuestadas refieren que sus
hijos o hijas tienen menos de un ano recibiendo atencién de los servicios escola-
rizados o de apoyo (ver: anexo RE-2), como se aprecia en el Diagrama 80.

80
70 4
60
50 A
40 4
30 4
20 H

10 4 A_\

Esteciclo 1afio 2 afios 3 anos Mas de l\/Iés_de
escolar 3 afos 5 afos

CAM CAPEP @ USAER
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Fuente: datos de las entrevistas eecpm aplicadas en mayo y junio de 2008 a madres de alumnado que asiste
a los servicios de et.

En el caso de UsaEr, el alto porcentaje de escolares de nuevo ingreso puede
deberse a que en el primer ciclo de primaria se reporta mayoritariamente la po-
blacion con problemas de aprendizaje'® sin que se tenga la certeza de estas difi-
cultades y su necesidad de apoyo (ver: Anexo RE-3).

'®Ver: Diagrama 13.
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Lo mismo se aplica a capep, cuyo reporte de estudiantes con NEE se concen-
tra en los rubros de comunicacion y conducta; a partir de esto se entiende el
incremento en la cantidad y transito de escolares de nuevo ingreso en ambos
servicios.

En el caso de cawm, las posibles explicaciones son: porque no estan aten-
diendo a la poblacion que les corresponde, o existen incidencias acentuadas de
desercion, inasistencias, bajas temporales o definitivas de la poblacion escolar,
asociadas a causas economicas y sociales (cam 12, 2008); asi como prevalece la
falta de sistemas de apoyo a las personas con discapacidad, aun cuando se espera
una mayor permanencia de estudiantes dada su condicion de discapacidad al
demandar mayor tiempo de atencién para alcanzar sus logros educativos.

Conclusiones

* La mitad de las madres reporta que sus hijos o hijas son escolares de nuevo
ingreso a los servicios, lo cual indica que su permanencia en ellos es baja.
En este resultado inciden la falta de certeza en la determinacion de las NEE,
los factores socioecondmicos y culturales, asi como la carencia de sistemas
de apoyo que limita las oportunidades educativas de la nifiez; lo que hace
necesario un trabajo sistematico sobre la determinacion de las Nek y la pro-
vision de recursos y apoyos.

5.3.2.2. Valoracién del apoyo

El articulo 41 de la Ley General de Educacion (sep, 2007b) senala que la educa-
cion destinada a individuos con discapacidad transitoria o definitiva, «. .. incluye
orientacion'® a los padres o tutores. .. ». Las oGFsEE (sep, 2006a) contemplan como
una de las funciones primordiales de los servicios de Ek, el «Apoyo a la fami-
lia» (42) detallandose acciones de sensibilizacion, participacion en el proceso de
identificacion de apoyos y orientacion sobre los soportes especificos que requiere
el alumnado con NEE para garantizarlo en la escuela y el hogar.

El apoyo a la familia se presenta como un trabajo basicamente colaborativo,
donde los niveles de comunicacion que se logren repercutiran en el propésito fi-
nal de ayudar a escolares con Nk a alcanzar las metas de aprendizaje planteadas
(Lopez y Montes, 2006). En el Diagrama 81, se ilustran las acciones de orienta-
cion reportadas por las madres, es importante mencionar que en sus respuestas
describieron una o varias acciones.

En los servicios escolarizados y de apoyo destaca la accion referida a informar
sobre la condicion del nifio o nifa y las necesidades educativas que presenta;

Por orientar se entiende «dar a alguien informacion o consejo en relacién con un determinado fin» (raE).



70
60
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30
20

Orientacion sobre
apoyos especificos

Nada Inf. sobre la
situacion del nifio (a)

CAM 33 42 7 11
CAPEP 31 38 11 14
USAER 19 62 6 9

Asesoria grupal

Fuente: datos de las entrevistas eecpm aplicadas en mayo y junio de 2008 a madres de alumnado que asiste
a los servicios de Et.

encontramos como ejemplo «nos citan para platicar acerca de como van pro-
gresando nuestros hijos; tuvimos una conferencia hace poco de los valores fa-
miliares» (03eEGPM113); se encuentran muy pocos ejemplos donde se describen
orientaciones especificas como: «me citan un dia a la semana y yo entro a apren-
der lo que mi hijo avanzé en la semana junto con sus compatieros de grupo»
(07eEGPM102).

La practica continua de acciones como la anterior permitiria a madres y pa-
dres participar efectivamente en la supervision de las actividades de aprendizaje
en su hogar; accién importante para crear continuidades de conocimientos entre
el hogar y la escuela, decisiva en el rendimiento de la ninez (Balarin y Cueto,
2008).

No obstante, resulta significativo que casi un tercio de las encuestadas de cam
y capep, no perciben que el personal de Ek realice alguna actividad de informacion
u orientacion con ellas.

Respecto a la utilidad del apoyo que reciben escolares con Net de los servicios
de EE se obtuvo que el 89.4% de las encuestadas considera que el trabajo realiza-
do ha contribuido a resolver sus dificultades (ver: Anexo RE-4). Los aspectos de
mejora reportados por las madres encuestadas se ilustran en el Diagrama 82.

Un porcentaje importante de madres refieren «mejora en general» cuando sus
hijos o hijas obtienen logros en su situacion escolar o personal que impactan en
la armonia familiar (rug, 2006). Las encuestadas opinan: «Pues al menos a mi me
ha ayudado en la superacion de mi hija» (07EEGPM356).

Esta percepcion nos remite a la problematica descrita respecto a la delimita-
cion de las NeE y la ausencia de la familia en el proceso de determinacion de apo-
yos y toma de decisiones; lo que puede explicar que las apreciaciones no vayan
mas alla de considerar los avances en general.
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s/r 21.7% )

Mejora en la percepcion 10.5% I'

del entorno escolar/familiar 7 ?

Mejora en general 37.6% '
Mejora en aprendizajes o r
especificos 19.4% r'

Mejora en habitos, actitudes 10.8% '

y conducta

Fuente: datos de las entrevistas eecpm aplicadas en mayo y junio de 2008 a madres de alumnado que asiste
a los servicios de Ee.

El resto de las percepciones de mejoras se distribuyen con porcentajes meno-
res, en aspectos que pueden dar muestra de precision en metas y objetivos a al-
canzar; de manera que son muy pocos los ejemplos que sugieren que las madres
tienen claras las necesidades especificas de los nifios o ninas referidas a su con-
dicion, aprendizajes, actitudes e intereses, tales como «ahorita ya la veo que em-
pieza a escribir su nombre y hace dictado con sonido de las letras» (05eeGPm347)
o «se ven los resultados en mi hija, ya obedece y sus calificaciones mejoraron, se
pelea menos con los demas comparnieros y con sus hermanos» (09eeGpm414).

Otro asunto de interés es la redefinicion de las funciones de la escuela re-
gular y la evidente resistencia de sus docentes (presencia de alumnado con NEee
asociadas a discapacidad u otros factores, empleo de recursos y metodologias
diferentes, transformacion de la estructura y organizacion escolar, etc.) registrada
en varios estudios (Gutiérrez y Pérez, 2002; Mares e Ito, 2005; Tenorio, 2005;
RiE, 2006).

Por otra parte, son escasas las investigaciones que documentan la opinion
de madres y padres de familia sobre los resultados de las nuevas funciones del
profesorado de Er, lo cual pone en evidencia que las relaciones familia-escuela,
«se configuran con una buena dosis de procesos acuriados en el pasado y con
las modulaciones con que los actores crean y recrean cotidianamente la escuela»
(Garcia, s/f) generalmente en un clima que ignora, desestima y desconfia de la
contribucion de madres y padres, ya que la escuela carece de capacidades ade-
cuadas para modelar su participacion.

Las madres son testigas permanentes de la atencion educativa que reciben sus
hijos o hijas y la valoracion que se haga de la It tiene que considerar su opinion,
el Diagrama 83 ilustra la distribucion de sus respuestas.

Destaca que mas de la mitad de las encuestadas tiene una opinion favorable
de la atencion educativa que brindan los maestros y maestras de grupo; incluso
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s/r 5% Inadecuada 3%
Poco adecuada 9% ® Adecuada 57%
@ Muy adecuada 26%

Fuente: datos de las entrevistas eecpm aplicadas en mayo y junio de 2008 a madres de alumnado que asiste
a los servicios de Et.

un numero importante la califica como «muy adecuadax; esto resulta significati-
vo dada la inconformidad de la er y la actitud de rechazo a escolares con NEg, lo
cual pone en duda la confiabilidad de estas respuestas.

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

Las motivaciones de madres y padres de familia para calificar de «adecua-
da» o «muy adecuada» la atencion puede estar relacionada con un agradeci-
miento por la aceptacion del alumnado, producto de movimientos sociales
impulsados por ellos y ellas (Guajardo, 1999) o por el temor que al expresar
sus inconformidades se ponga en riesgo la permanencia de su infante en el
aula. No se descarta en ningiin momento que existen docentes de aula regular
convencidos de que toda la nifiez tiene derecho a la educacion y le ofrecen las
mejores condiciones posibles.

Las madres que opinaron positivamente sobre el trato y la actitud, mencionan
en su mayoria que el profesorado da apoyo a las y los escolares, les tienen pacien-
cia, son tolerantes, muestran interés en sus necesidades y sobre todo se esfuerzan
por mantener una buena comunicacion con ellas, por ejemplo: «porque la trata
bien no la hace sentir que por que tiene ese problema es menos que los demas, le
habla que para que ella logre superar tiene que poner de su parte» (02EEGPM375).
El Diagrama 84 muestra la importancia que este aspecto tuvo sobre los otros.

El hecho de que casi una cuarta parte de las personas encuestadas no argu-
mentara su opinion posiblemente responda a la desconfianza o temor ya men-
cionado. La relacion entre madres y padres de familia y docentes, por lo general,
ha sido polémica, atribuyendo siempre al otro las dificultades en el logro de
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s/r 24% Mejoras en el
aprendizaje 9%

@ Buena actitud con @ Formas y estrategias
el nifio o la nifia  55% de ensefianza 12%

Fuente: datos de las entrevistas eecpm aplicadas en mayo y junio de 2008 a madres de alumnado que asiste
a los servicios de ee.

los propositos educativos del alumnado con Nee (Ezcurra y Molina, 2000), o te-
miendo el poder que uno u otro pueda ejercer.

En este caso comentarios como «se pasa, porque trauma a los ninos, eso digo
yo. Otras madres hablan bien de ella porque ensena a sus hijos, pero con el mio
no. Ella dice que prefiere que no venga aqui, pues no aprende en ningtin lado»
(05eEGPMO052) fueron escasos.

Conclusiones

* La orientacion a las familia sobre los apoyos especificos a escolares con NEg
es muy limitada, esto restringe la eficacia de la colaboracion y continuidad
de los apoyos entre la escuela y el hogar; es necesario que se modifique esta
relacion optando por niveles de colaboracion donde la orientacion incluya
procedimientos concretos.

* Casi todas las encuestadas valoran positivamente el trabajo que realiza el
personal de e percibiendo el beneficio en forma general; sin embargo, po-
seen poca informacion respecto a las necesidades especificas del alumnado
con NEE, esto denota su minima participacion en el proceso de respuesta
educativa, por lo tanto es prioritario establecer y fomentar una relacion equi-
tativa, respetuosa y corresponsable entre la familia y la escuela.



* Poco mas de la mitad de las encuestadas opina que el apoyo que reciben
sus infantes por parte del profesorado de Er es adecuado sobresaliendo su
buena actitud, sin embargo, este resultado esta mediado por factores que
generan una relacion inequitativa entre la escuela y la familia, ésta necesita
ser transformada, de manera que las madres y los padres se encuentren en
igualdad de condiciones para poder expresar sus expectativas, asumiendo
puntos de vista criticos sobre los resultados de la respuesta educativa.

5.3.2.3. Percepcién de logros

La forma en que las y los responsables de familia perciben los resultados de la
atencion educativa del equipo profesional de la Ee en sus infantes es un elemen-
to importante a considerar; no sélo para valorar la eficacia de los servicios, sino
principalmente para definir los apoyos y constituirse como agentes del proce-
so educativo.

Algunos reportes indican que a menudo las madres y los padres sélo son tomados
en cuenta para mostrarles las calificaciones de sus hijos o hijas, inasistencias, pro-
blemas que se presenten en la ensefianza, obtener recursos materiales, financie-
Tos, 0 asistir a las festividades (sep, 2002¢), de manera que no se consideran sus
expectativas y su grado de satisfaccion.

Cuando se les brinda los espacios se obtiene un elevado indice de participa-
cion como se demuestra en esta encuesta, donde el 95.6% (ver: Anexo RE-5) ver-
tieron sus percepciones en cuanto a los cambios que observan en sus infantes, a
partir de la atencion que reciben en los servicios de Et.

70

60

50
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30 —

20 ——

10 —

0 -
s/r Muy malos Malos Buenos Muy buenos

CAM 3.6 5.5 0.0 67.3 23.6
CAPEP 16.4 3.6 3.6 65.5 10.9
USAER 2.6 49 0.9 59.0 32.6

Fuente: datos de las entrevistas eecpm aplicadas en mayo y junio de 2008 a madres de alumnado que asiste
a los servicios de Et.
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Al respecto, en el Diagrama 85 se aprecia que en general estos cambios son
valorados como «buenos».

Una tercera parte de las encuestadas, cuyas hijas o hijos son atendidos por
las UsAER consideran como «muy buenos» estos cambios; estos resultados son
relevantes si consideramos que, aunque no se sigue el modelo propuesto por
el pNFEELE, las y los participantes aprecian como favorables los resultados en el
aprendizaje de sus infantes. Su satisfaccion puede deberse a que aprecian los
resultados mas que los procesos y las formas de como se llegan a ellos o bien al
desconocimiento del modelo de IE.

Las opiniones favorables también pueden estar relacionadas con lo reportado
por Evans y Lunt (2002) en el sentido que sus puntos de vista juegan un papel
importante en el mantenimiento de la provision de la ek (tanto de apoyo como
escolarizada), la que consideran como un derecho o una concesion producto de
esfuerzos y gestiones, derivados de las experiencias de rechazo y exclusion que
han vivido o pueden tener relacién con lo expuesto en el Programa Nacional de
Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa. Evaluacion
externa. Informe Final. (rig, 2000), donde se dice que los padres y las madres ma-
nifiestan opiniones favorables por temor a hablar mal de la escuela o del personal
docente, sienten que la escuela les hace un favor y dar opiniones negativas los
harfa ver como personas malagradecidas, o no quieren correr el riesgo de que no
acepten a sus hijos o hijas.

Al precisar los logros obtenidos, mas de la mitad de las madres de cam y UsAEr
perciben que éstos son de tipo académico, como lo ilustra el Diagrama 86.

80
60
40 —
20 —] —
0
Ninguno Académico  Socializacion  Comunicacion  Conducta
CAM CAPEP USAER

Fuente: datos de las entrevistas eecpm aplicadas en mayo y junio de 2008 a madres de alumnado que asiste
a los servicios de Et.

Esta percepcion puede estar relacionada con el predominio de un enfoque
academicista de la educacion que las madres y los padres han introyectado y en
el que estan basadas sus expectativas.
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Por otra parte, hay que contemplar que es probable que las y los escolares
atendidos por UsAER respondan mas a caracteristicas de rezago escolar, esto facilita
logros académicos; en lo que respecta a cam, se atienden estudiantes que no co-
rresponden al servicio.

Los logros respecto a «conducta» son mejor percibidos por las madres de
caMm, pues las referencias que hacen se enmarcaron dentro de las habilidades de la
conducta adaptativa,”’ posiblemente porque es un componente muy importan-
te en el desarrollo de la nifez con discapacidad intelectual principalmente. Un
ejemplo de este tipo de respuesta es: «Los principales avances es hasta para venir
a la escuela, antes no se levantaba y lo tenia que vestir, ahora le hablo una vez
y le dejo su ropa y él solito se viste y se prepara para ir a la escuela. Ya le pone
interés, me cuesta trabajo que se ponga a hacer la tarea pero en cuanto se sienta
a hacer la tarea si la realiza» (06eEGPM210).

En tanto, la percepcion mas alta respecto a los logros en la «comunicacion»
corresponde a las madres de capep; esto puede ser comprensible ya que estas
instituciones mantienen la misma estructura de atencion por areas priorizando a
escolares con problemas de lenguaje.*!

Otra parte fundamental en la mejora de los servicios es la opinion que la nifiez
tiene. No obstante, como afirman Rodriguez, Blazquez y Cubo (2007) y Theoha-
ris y Causton (2008), las investigaciones rara vez toman en cuenta la opinion
de las y los estudiantes en la toma de decisiones para la mejora de las practicas
educativas, dejan de considerar que son pieza clave en la implementacion de la
equidad, cuando son quienes pueden dar cuenta de las barreras que les impiden

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

aprender.

En este caso, la valoracién que la nifiez hace de sus logros coincide con la
percepcion de las madres encuestadas. En el Diagrama 87 podemos ver que un
gran porcentaje considera que ha tenido mayores logros académicos, sobre todo
los que reciben apoyo de usaEr. En sus respuestas, hacen referencia a aprendizajes
sobre contenidos del curriculo: «para hacer cualquier problema, para que no me
hagan burla, para que pueda pasar con buenas calificaciones en matematicas»
(07eEGNU227).

En tanto, escolares de cam mencionan aprendizajes relativos a logros acadé-
micos y sociales como: «He aprendido a leer un poco, a escribir un poco, a su-
mar, a hacer amigos, a convivir» (05eEGNC115).

La forma en que la nifiez de usaer aprecia sus logros académicos puede de-
berse a lo descrito por Rodriguez, Blazquez y Cubo (2007), respecto a que es-
tudiantes con Nek tienden a formarse un pobre concepto de si mismos y viven
angustiados por el miedo a fracasar en su desemperio escolar por los procesos de

20 Conducta adaptativa: Conjunto de habilidades conceptuales, sociales y practicas, aprendidas por las
personas para funcionar en su vida diaria. AamR, (2004). Retraso Mental: Definicién, clasificacion y sistemas
de apoyo.

21 gepo, Oaxaca, s/f.
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Fuente: datos de las entrevistas eecpm aplicadas en mayo y junio de 2008 a madres de alumnado que asiste
a los servicios de Ee.

comparacion y competencia que se establecen en el aula y que sefialan reiterada-
mente el fracaso de unos y el éxito de otros.

En el caso de estudiantes de cawm, la valoracion de los logros sociales puede
responder al hecho de que para ellos y ellas, tener una amistad o simplemente ser
incluidos en alguna actividad les da un enorme beneficio y satisfaccion: los ni-
nos y nifas “normales” no suelen tener disposicion espontanea para jugar, hacer
amistad o interactuar (Sabeh y Monjas, 2002).

Hay investigaciones actuales que han aplicado el constructo de «calidad de
vida en la escuela» para referirse a la satisfaccion que le produce a la nifiez apren-
der en determinados entornos educativos, donde se valoran las dimensiones
de relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar
emocional, integracion/presencia en la comunidad, mas alla del logro académico.
(Goémez, 2007).

Conclusiones

* Un gran porcentaje de madres e infantes perciben positivamente los logros
obtenidos, la mayoria coincide que se dan principalmente en el ambito aca-
démico. Lo que es indicativo de un buen nivel de satisfaccion, aunque no se
atiende al desarrollo integral de la nifiez. Es una tarea pendiente reflexionar
sobre las expectativas de madres y docentes, centradas en el academicismo
y su repercusion en la calidad de la respuesta educativa.
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5.3.2.4. Sugerencias a los servicios

Los aportes de las madres son pieza clave en las mejoras de los servicios edu-
cativos, su involucramiento requiere de interés, disposicion y ciertos niveles de
conocimiento relativos al funcionamiento de la escuela, asi como del proceso de
aprendizaje de sus hijos o hijas. Por otra parte, esta relacionado con la organiza-
cion y estructura de la escuela; generalmente la dindamica de las escuelas esta ba-
sada en una disciplina rigida que no da lugar a las interacciones entre el personal
y responsables de familia (Roll-Pettersson, 2004).

De igual manera, la forma en que el personal docente percibe su capacidad
para atender a escolares con NEE 0 para manejar la participacion de las madres y
los padres de familia influye en que decidan o no mantener relaciones de cola-
boracion. Sino se perciben como auto-eficaces lo mas probable es que eviten su
involucramiento. Eccles y Harold, 1996, citados por Roll-Pettersson (2004).

Los padres y las madres también experimentan sentimientos de inseguridad y
falta de capacidad para intervenir en los asuntos de la escuela (Hoover-Dempsey
y Sandler, 1997). Estos datos pueden ayudar a entender la baja participacion de
las madres en la encuesta cuando se les solicitaron sugerencias sobre el trabajo
que realiza el personal de EE.

Como puede apreciarse en el Diagrama 88, se observa unicamente las suge-
rencias que se virtieron, apreciandose que un maximo del 10% de las encuesta-
das opina que deben atenderse necesidades que los servicios no cubren, pueden
ser talleres de capacitacion laboral, atencion en otros grados o asignaturas. Por
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ejemplo: «Que pongan otro taller, a lo mejor de bordado, costura o manualidades»
(03eEGPM152). Se observaron también otro tipo de sugerencias con muy baja

representatividad.
Atender necesidades ,;
i 1] e —
Mayor compromiso o0
Capacitacién a madres ,
e B ——— '
Fortalecer la infraestructura 4.6% '
Inf. a madres y padres sobre NEe 4 ¢o/ ='
y/0 acciones del servicio 070 r
Fortalecer los servicios de e 2.6% ’
Trabajo colaborativo 2.6% .
Capacitacion del personal 07,
de ErRY EE 2.2% ’

Fuente: datos de las entrevistas eecpm aplicadas en mayo y junio de 2008 a madres de alumnado que asiste
a los servicios de Et.
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Esta escasa participacion de las madres puede estar relacionada con la falta
de informacion que tienen sobre las NeE de sus infantes y la manera en que los
servicios de EE y la escuela responden a ellas (ver apartado 5.1.2.1.); o como se ha
dicho anteriormente, no estan acostumbradas a que se les tome en cuenta y/o se
sienten incapaces de aportar algo nuevo o util.

Respecto a las sugerencias de mejora que aporta la nifiez, los resultados no son
muy diferentes, un gran ntmero de escolares opina que le gusta o esta contento
con lo que trabaja con su maestra, como se puede observar en el Diagrama 89.

s/r 13.4% No 1.3% Si 85.2%

Fuente: datos de las entrevistas eeanu y EEGNC aplicadas en mayo y junio de 2008 a alumnado que asiste a
los servicios de Et.

En el Diagrama 90 se muestra que casi el 20% de infantes vierten sugerencias,
entre las que destacan las relacionadas con la mejora de «habilidades pedagogi-
cas», por parte del personal de et. Ejemplo de ello es «Que me ensenara muy
bien a leer con cantitos y jugando» (07eGNU226).

Como puede apreciarse, las y los infantes, en muy poca proporcion, se anima-
ron a dar sugerencias; esto puede deberse a que habitualmente no son tomados
en cuenta para hacerlo.

Conclusiones

* De manera generalizada, las madres no aportan sugerencias para la mejora
de los servicios, es necesario adoptar estrategias de empoderamiento de las
madres y los padres de familia para que asuman un papel dinamico, critico
y propositivo en la respuesta educativa que se les ofrece a sus infantes.
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Necesidades educativas no cubiertas: 2.4
taller laboral, materiales especificos

Cambio de actitud 3.5%

Habilidades pedagdgicas: niveles de

ayuda, actividades diversas o preferidas 12.1%

s/r 81.9%

Fuente: datos de las entrevistas eeaNu y EeGhe aplicadas en mayo y junio de 2008 a alumnado que asiste a
los servicios de EE.

* Un alto porcentaje de la nifiez se percibe satisfecha con las actividades que
realizan con su docente de EE, no expresan necesidades o criticas al respecto
debido probablemente a su nula participaciéon en la toma de decisiones
relacionadas con su ensefianza: es necesario tomar en cuenta sus voces es-
tableciendo un clima de confianza que les permita plantear con libertad sus
puntos de vista de manera respetuosa, critica y propositiva.

5.4. APOYOS TECNICOS Y/O MATERIALES PARA ESCOLARES
CON NEE

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

5.4.1. PERSONAL DE EDUCACION REGULAR

Para que estudiantes con NEeE accedan a los propositos de la educacion basica es
necesario que el personal docente de tt y er implemente los apoyos personales
especificos de acuerdo a la condicion que presenten; éstos pueden ser técnicos,
materiales, profesionales y curriculares; se pueden obtener con el financiamiento
de instituciones publicas o privadas, para ello, madres y padres de familia y do-
centes deben realizar las gestiones necesarias.

En el Diagrama 91, se ilustran los recursos de los que hace uso el personal
docente en el trabajo con escolares que presentan Nek, considerando que en sus
respuestas indicaron mas de un recurso, resalta que los materiales didacticos
especificos y/o concretos son los mas recurrentes. Una cuarta parte de la pobla-
cion encuestada reconoce que no utiliza un recurso diferente al resto del grupo y
solo un porcentaje minimo refiere el uso de materiales técnicos especificos como
regleta, libros en braille o macrotipo, etcétera.

Estos datos indican que el personal de Er encuestado desconoce en gran me-
dida los recursos técnicos especificos que deben utilizar las y los escolares con Nee
para asegurar su participacion en el proceso educativo, debido probablemente a
la falta de capacitacion y actualizacion al respecto; esto guarda relacion con los
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resultados referentes a la participacion del profesorado de er en la epp y la pca;
pues si no existe una participacion activa en estos procesos en los que se determi-
nan los apoyos que requeriran escolares con NEE, éstos no pueden implementarse
en el aula.

Por otra parte, se advierte que las escuelas de Er (donde se presta el servicio
de apoyo) no brindan a estudiantes los apoyos técnicos y materiales necesarios
mencionados en el pNrEEEE (sEp, 2002a) como una condicion basica para la .

Didacticos 32.6% )
Ninguno/los mismos  24.6% ='
Organizativos 11.9% r’
Bibliogréficos 7.4% :'

_ —
Curriculares 6.8% '

_
Profesionales 2.1% ’

Técnicos especificos  1.296

Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacion
regular que cuentan con apoyo de E.

Para lograr que las escuelas dispongan de los recursos necesarios para la It es
indispensable el involucramiento de las autoridades; al respecto la Ley General
de las Personas con Discapacidad (Congreso de la Union, 2005:5),% en su articu-
lo 10, manifiesta que: «la educacion que imparta y regule el Estado debera contri-
buir a su desarrollo integral para potenciar y ejercer plenamente sus capacidades,
habilidades y actitudes», en su fraccion vi® se especifica la responsabilidad que
tienen las autoridades competentes con las y los estudiantes con discapacidad;
por ello, se considerd necesario conocer la percepcion del personal de Er sobre la
forma en que las autoridades asumen esta responsabilidad.

Como se observa en el Diagrama 92, la mayoria del personal de Er reporta que
no recibe ningun tipo de apoyo por parte de la autoridad municipal, mientras
que un porcentaje minimo hace referencia a algun tipo de apoyo resaltando el
asistencial que consiste en dotacion de becas, ayudas técnicas (lentes, sillas de
ruedas, auxiliares auditivos, etc.), descuento en transporte y apoyo médico.

2| ey General de las Personas con Discapacidad (LGpp).
2 Fraccidn vi: «Proporcionar a los estudiantes con discapacidad materiales que apoyen su rendimiento
académicon».
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Fuente: datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacion
regular que cuentan con apoyo de E.

Se observa que las autoridades no proporcionan los apoyos y/o recursos espe-
cificos suficientes para lograr el desarrollo integral de la poblacion con discapa-
cidad como lo estipula la 1Gpp, aun cuando el gobierno federal a través del Ramo
33,* destina un Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal (1),
uno directo a los Municipios para la Infraestructura Social (i), el cual se puede
utilizar en acciones como Infraestructura Basica Educativa.”
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En este resultado puede influir la falta de informacion respecto a las obli-
gaciones que tiene el Estado con las instituciones educativas, asi como la falta
de acciones de gestion por parte de personal directivo, docentes y madres y
padres de familia para obtener los recursos necesarios.

Ademas de acciones de gestion, la escuela debe establecer vinculos con otras
instituciones u organizaciones civiles que operan dentro de su comunidad, que
puedan apoyar a satisfacer las necesidades que presentan sus escolares.

En el Diagrama 93 se presentan las principales instituciones con las que el
personal de Er expreso tener vinculos; destaca que casi el 30% de la poblacion
encuestada refirié que no existe ninguna institucion que apoye en la atencion de
estudiantes con NEe. Asimismo se observan las principales instituciones que obtu-
vieron porcentajes significativos en el apoyo a escolares con Nek. Resulta relevante
que solo una tercera parte de las personas encuestadas se consideren apoyadas,
principalmente por los servicios de ek (CAM, CAPEP, USAER) ¥ el DIF; a pesar de que son
instituciones que operan en todas las comunidades donde se realiz6 la encuesta.

2 Aportaciones federales (Ramo 33) destinadas al desarrollo social. Tiene ocho fondos: 1. Educacién Basica
y Normal, 1. Servicios de Salud, . Infraestructura Social, v. Fortalecimiento Municipal, v. Multiples, vi.
Educacion Tecnoldgica, vi. Seguridad Publica y vii. Fortalecimiento de la Entidades Federativas.

25 Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica de la ux Legislatura de la Cdmara de Diputados del H.
Congreso de la Union. (s/f).
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Fuente: Datos de los cuestionarios eecmes aplicados en mayo y junio de 2008 a docentes de educacion
regular que cuentan con apoyo de E.

Las instituciones que se mencionaron con menor frecuencia son las siguien-
tes: Centro Oaxaquefio de Rehabilitacion de Audicion y Lenguaje ac (CoraL),
Unidades Basicas de Rehabilitacion (usr), Club Rotario, Nuevo Amanecer, Mejo-
ramiento de la Calidad Educativa en Oaxaca (MeceOax), Instituto Mexicano del
Seguro Social (mss), Ver bien para aprender mejor, Amigos de Puerto Escondido,
Asociacion Civil McDonald's, Asociacion Civil San Felipe (nifos autistas), Mo-
dulo de Atencién al Adolescente (Moa), Asociacion Civil Children’s, Asociacion
de Scouts de México, Casas de la Cultura y Servicios Médicos Subrogados (Ver:
Anexo RE-1).

Conclusiones

» El profesorado de Er emplea preferentemente material didactico para la aten-
cion a escolares con Nek evidenciando la falta de provision de recursos téc-
nicos especificos, profesionales y curriculares, asi como el desconocimiento
sobre la implementacion de los mismos, entonces, es importante capacitar
al personal de Er en la implementacion de los recursos que requieren el alum-
nado con NEE, asi como la dotacion de los mismos por parte de las autorida-
des correspondientes.

* La mayor parte de la poblacion encuestada expresé que sus escuelas no
reciben apoyo para la atencion de escolares con NEg, por parte de la autori-
dad municipal; lo que hace necesario que las autoridades correspondientes
asuman su responsabilidad firmando convenios para otorgar los recursos y
apoyos que se requieren.
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5.4.2. MADRES, PADRES Y ESCOLARES QUE RECIBEN APOYO DE EE

En el apartado anterior, se abordo la importancia de los apoyos técnicos especi-
ficos y materiales que requiere la poblacion escolar con NEE, desde la perspectiva
del personal docente de ERr, ahora es necesario conocer la informacion que tienen
las madres y el estudiantado sobre el uso de los mismos en las actividades que se
implementan dentro del aula de apoyo.

Para obtener estos datos se pregunto a las madres acerca del trabajo que rea-
lizan las y los especialistas con sus infantes para identificar el uso de apoyos téc-
nicos especificos; en el Diagrama 94 se observa que la mayoria de ellas refieren
que se realizan actividades generales dentro del aula sin precisar el tipo de apoyos
técnicos,” al respecto una madre menciono: «escritura, lectura, juegos, rompeca-
bezas, apoyo en el lenguaje, trabalenguas, apoyo psicologia» (02eEGpPm045).

Muy pocas encuestadas refirieron actividades especificas relacionadas con un
contenido o area que responde a las NEE de sus infantes sin mencionar recursos
técnicos, por ejemplo: «ahorita en capacitacion laboral le han ensefiado a pintar,

Actividades especificas
(leer, sumar, escribir)
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Actividades generales

No informado (a)

s/r

O —

USAER CAPEP @ CAM

Fuente: datos de las entrevistas eecpm aplicadas en mayo y junio de 2008 a alumnado que asiste a los
servicios de Et.

2 Por ejemplo: baston, maquina Perkins, regleta, punzén, auxiliares auditivos, tablero de comunicacion,
etcétera.
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bordar, hacer conservas, reposteria» (02eeGpmM290) o «trabajos para identificar,
ejercicios con la lengua, unas hojas que nos dan para que practiquemos con él
como debe pronunciarse bien y como no, ejercicios de relacionar unos obje-
tos con otros, y otros ejercicios por el estilo» (11EEGPM392).

Con lo anterior se evidencia que solo una minoria tiene informacion precisa
de las actividades que realiza el personal de EE y probablemente estén un poco
mas informadas de las necesidades que presentan sus infantes de manera general,
tal como se menciono en el apartado referente a los motivos de la asistencia al
aula de apoyo. Con esto se demuestra que no existen canales de comunicacion
efectivos entre la familia y la escuela, por lo tanto, no pueden identificar los apo-
yos técnicos especificos, recursos y estrategias que requieren sus hijos o hijas, o
bien estos no estan disponibles en las escuelas.

Ante esta situacion, la institucion debe buscar los medios necesarios que ase-
guren una comunicacion efectiva con las y los responsables de familia, al respecto
la Consulta internacional sobre educacion para la primera infancia y las Necesi-
dades Educativas Especiales (UnNEsco, 1997a) recomienda:

... las familias necesitan informacion fidedigna e impartida en términos que ellos
puedan comprender, a fin de que éstos puedan tomar decisiones adecuadas. Ade-
mas, los padres deberian ser capacitados respecto de como plantear cuestiones
pertinentes adecuadas y como negociar en sus discusiones con los diferentes pro-
fesionales. Tanto la informacion como la formacion ayudan a transferir el equili-

brio de poder de los profesionales a los padres. (19)

Se consider¢ indispensable conocer la opinion de los escolares acerca de las
actividades que realiza con la maestra de apoyo, como se observa en el Diagrama
95 el 60% de la nifiez menciono que realiza actividades especificas en relacion a
la necesidad educativa que presenta, en contraste con la opinion vertida por las
madres, que sefalaron actividades generales.

El alumnado percibe beneficios al recibir el apoyo advirtiendo una relacion
directa entre la dificultad que presenta y las actividades que realiza como ejemplo
de esta situacion se muestran las respuestas de un alumno que recibe atencion de
EE. «¢Sabes por qué vienes a trabajar con tu maestra? Para que me dé mas apoyo
a las cosas que no les entiendo, en matematicas, en la lectura. ;Qué haces cuan-
do vienes a trabajar con tu maestra? Hacemos operaciones, sumas o restas, leer
cantidades qué valor tiene cada numero, leemos cuentos, como pronunciar las
palabras bien porque se me dificulta un poco» (10eEGNU195).

Considerando los resultados por tipo de servicio, destaca que solo el 10% de
alumnado que asiste a capep manifesto realizar actividades especificas en contraste
con el 60% de cam y Usaer (ver: Anexo ATM-1); esto puede explicarse porque el
modelo de atencion de este servicio es diverso, inclinandose mayormente a la orien-
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Actividades especificas o
(leer, sumar, escribir) 62.2% '
Actividades generales ,
(recortar, pegar, jugar) 34.8% r'
s/r 2.0% r'
Nada 0.7 T
0 20 40 60 80

Fuente: datos de las entrevistas eeanu y EEGNC aplicadas en mayo y junio de 2008 a alumnado que asiste a
los servicios de E.

tacion a las educadoras y a la atencion por dreas sin tener presente el curriculo.
Conclusiones

* La mayoria de las madres refieren que el personal de ek realiza actividades
generales con sus infantes, mientras que la mayoria de estudiantes reportan
actividades especificas, sin precisar, en ambos casos, el empleo de recursos

técnicos especificos; entonces, es importante implementar mecanismos que
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permitan informar puntualmente a las madres y escolares sobre las NEE
que presentan y los apoyos técnicos especificos que requieren para lograr
los propésitos educativos.
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* El personal encuestado desconoce la mision actual de e y de sus servi-
cios lo que hace necesario un proceso de difusion y analisis de las 0GESEE
para definir las misiones correspondientes, considerando las condiciones
de los servicios, las particularidades del estado y los principios de inclusion
educativa.

Los espacios fisicos, mobiliario, materiales didacticos, de oficina, espe-
cificos y bibliograficos con que funcionan los servicios de Ee no son su-
ficientes ni adecuados para ofrecer una atencion educativa efectiva, por
ello es necesario que las autoridades correspondientes asuman compro-
misos para fortalecer la infraestructura, los recursos y materiales de los
servicios de EE.

No se atiende la demanda potencial de la nifiez y la juventud con NEk,
debido a la falta de servicios en la mayoria de municipios y localidades del
estado; es prioritario el disefio de modalidades de apoyo y asesorfa diver-
sificadas que garanticen la atencion a la demanda.

* Los servicios disponibles actualmente alcanzan una cobertura muy limita-
da e inadecuada; los criterios para su creacion y ubicacion son, en su ma-
yoria, ajenos a las necesidades del alumnado y a las condiciones favorables
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para la Ig; por tanto, para la apertura, ubicacion y reubicacion de servicios
se hace imprescindible contar con estudio de factibilidad, proyecto de tra-
bajo y convenio con las escuelas de Er y/o autoridades.

* La mayoria de los servicios carecen de orden y sistematizaciéon en su
organizacion, procedimientos y criterios de operacion. En general no se
apegan a lo dispuesto en las OGFSEE, en cuanto a planeacion del servicio,
poblacion escolar, determinacion de las NeE, formacion de grupos, proce-
so de atencion y planeacion docente; por ello, se requiere regular su fun-
cionamiento, basandose en un andlisis critico de las oGrseE, del contexto
socio-educativo del estado y de la normativa internacional.

* Los servicios de EE funcionan sin la asesoria y acompanamiento necesa-
rios por lo que resulta indispensable reactivar las funciones de los equi-
pos técnicos, de supervision, de jefatura y cepes-22 de acuerdo al nuevo
modelo para que se involucren formalmente en dicha tarea.

* La irregularidad con que se ofertan los servicios de EE pone en riesgo el dere-
cho a la educacion de la poblacion escolar que presenta NEE que no es iden-
tificada. Se brinda una respuesta inadecuada a la que se atiende. Es de suma
importancia que la educacion basica se haga responsable de la atencién a sus
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estudiantes con NEE para que existan mejores condiciones y el personal
de ek lleve a cabo sus nuevas funciones.

* La atencion a escolares con discapacidad severa o multiple es muy limitada
en los cam debido a la falta de recursos, capacitacion del personal, ausen-
cia de un curriculum acorde y una inadecuada normatividad estadistica y
de control escolar. Es urgente, entonces, enmendar estas carencias.

* Las personas encuestadas no cuentan con conocimientos suficientes en
los temas y contenidos considerados indispensables para la atencion de
escolares con NEE por lo que es imprescindible que todo el personal de Ee
tenga conocimientos teoricos y metodologicos de la Integracion Educativa,
asi como del dominio de herramientas y procedimientos como evalua-
cion psicopedagogica, propuesta curricular adaptada, manejo de técnicas y
estrategias especificas para atender a la discapacidad, modelos de orien-
tacion y asesoria a madres, padres y docentes, entre otros.

El personal de EE centra sus intereses y necesidades apremiantes de actua-
lizacion, en los temas y contenidos relativos a la atencion de las NEk asocia-
das a discapacidad; es indispensable retomarlos al disefiar e implementar
acciones de actualizacion para mejorar la respuesta educativa a la pobla-
cion con estas caracteristicas.

* El equipo médico, auxiliares educativas, trabajadoras sociales, terapeutas
fisicos y docentes de educacion fisica reportan los mas bajos niveles de co-
nocimiento en los temas y contenidos considerados indispensables, pues
no han sido beneficiados de opciones de actualizacion y capacitacion para
afrontar los retos que impuso la reorientacion de los servicios de Et. Se re-
quieren acciones especificas de formacion continua para ellos.

El personal encuestado reporta un nivel de conocimiento insuficiente
acerca de las 12 condiciones y discapacidades asociadas a NEE reportadas,
y la mayoria s6lo reconoce la mitad de éstas; por ello es necesario que el
personal de EE alcance un conocimiento indispensable acerca de las mismas
para favorecer la definicion de la poblacion que se atiende y la determina-
cion de sus necesidades educativas.

* Los consejos técnicos consultivos no se reconocen como espacios que im-
pacten la formacion académica del personal por lo que es oportuno crear
lineamientos normativos que incluyan aspectos organizativos y metodolo-
gicos especificos para eg; ademas de preparar a quienes dirigen su funcio-
namiento para asumir el caracter técnico-pedagogico de los mismos.

* El personal de supervision y atp reconocen la poca frecuencia con que rea-
lizan acciones de orientacion, asesoria y acompanamiento a pesar de ser
los principales responsables de estas acciones en las zonas escolares; lo que
hace primordial fortalecer su formacion en los temas y contenidos in-
dispensables asi como en modelos de asesoria académica basados en el
intercambio profesional y apoyo académico diferenciado.
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* Las estrategias de capacitacion no han sido suficientes ni eficientes, pues
no han alcanzado a todo el personal de E ni han impactado en su queha-
cer educativo; esto hace necesario atender a las necesidades de formacion
mediante diversas estrategias planificadas y sistematicas que permitan
desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales para la
respuesta educativa a estudiantes con NEE.

* Es fundamental considerar en las opciones de capacitacion, la existencia de
un consenso conceptual en temas y contenidos indispensables para la res-
puesta educativa a escolares con Net y fomentar el trabajo colaborativo.

* El personal de EE no conoce el Programa Nacional de Fortalecimiento de la
Educacion Especial y de la Integracion Educativa, por tanto, se hace ine-
ludible que la instrumentacion del proceso para desarrollar un programa
en el estado sea formal, sistematica y con la participacion de todas las per-
sonas involucradas.

Para favorecer la 1e solo se reportan acciones de informacion y sensibili-
zacion, que no garantizan por si solas el cambio en la actitud social y la
mejora en las practicas docentes. Para lograr la participacion de escolares
con NEE en la escuela regular, es absolutamente necesario que todo pro-
grama de Integracion Educativa incluya acciones de capacitacion, segui-
miento y acompanamiento, evaluacion, gestion, vinculacion institucional
y orientacion y asesoria.

El nivel de ejecucion reportado de los procedimientos basicos de la Inte-
gracion Educativa es uniformemente carencial lo que demerita la calidad
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de la respuesta al alumnado con n~ek. El fortalecimiento de la e debe al-
canzar el dominio de procedimientos relacionados con la evaluacion psi-
copedagogica y su informe, propuesta curricular adaptada, capacitacion
a docentes de Er, y manejo de recursos especificos segun la discapacidad,
entre otros.

* La actitud de rechazo a escolares con NEE y la falta de informacion sobre las
politicas publicas son los principales obstaculos en la relacion de Educacion
Especial y Educacion Regular desde la percepcion del personal encuestado;
se considera que para ir mas alla del componente afectivo de la actitud y
ofrecer un soporte eficaz a la Integracion Educativa, es necesario el cambio
coordinado desde las estructuras de capacitacion, administracion, financia-
miento y planeacion del sistema educativo estatal. Asimismo, se debe ofre-
cer herramientas a profesionales de e para analizar, comprender e incidir
en la compleja realidad escolar.

El personal de EE se manifiesta pesimista sobre los avances de la Integra-
cion Educativa, debido a que en la respuesta educativa a los alumnos con
NEE prevalece el trabajo individual, aislado y la responsabilidad atribuida
solamente a EE; por tanto, ignorar la cultura de colaboracion para resolver
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los retos de la Integracion Educativa solo contribuye a mantener esta
apreciacion.

* La educacion regular no se ha hecho responsable de la sensibilizacion e
informacion a la comunidad educativa sobre la integracion, tarea que ha
sido delegada a la EE tanto a nivel general, como dentro de las escuelas;
por ello, deben idearse estrategias encaminadas a lograr un compromiso
de las autoridades de educacion en el estado.

Docentes de Er aceptan la integracion de la ninez con Net en sus escuelas
pero delegan la responsabilidad de sus logros educativos en Et.

* Las acciones y materiales para la promocion de la e son insuficientes y los
procedimientos utilizados no responden a un plan estratégico del sistema
educativo, mas bien estan sujetos a la buena voluntad de las personas.
Para lograr un impacto en la conciencia social de la comunidad educativa
se requieren acciones y materiales disefiados profesionalmente asi como
la participacion de los medios de difusion en el estado.

Las acciones de sensibilizacion son el referente basico para abrir el cami-
no hacia la conciencia de la 1E del alumnado con NeE, de aqui la impor-
tancia de plantear este tipo de actividades tanto en la comunidad escolar
como en la sociedad civil.

* Docentes de ER no optan por cursos de actualizacion sobre la atencion edu-
cativa a escolares con Ntk y la oferta que hacen las instancias de formacion
continua es limitada; en consecuencia carecen de los conocimientos mini-
mos necesarios para ofrecer una respuesta educativa adecuada a estudian-
tes con NEk. La capacitacion de ambos tipos de profesionales es condicion
basica y urgente para la Integracion Educativa en Oaxaca.

* La oferta de formacion, su disefio, la oportunidad de eleccion y las causas
(por las cuales los maestros no acceden a ellas) estan relacionadas con la
indefinicion de la responsabilidad de las instancias de formacion conti-
nua y diversos fenomenos socioeducativos.

* La respuesta educativa a escolares con Ntk en las aulas de Er es insuficiente,
asistematica y carece de un trabajo coordinado entre las personas involu-
cradas en el proceso educativo por lo que se requiere precisar las etapas
del proceso de atencion, el papel que deben desempenar cada una de las
personas implicadas en las mismas; promover la capacitacion y actualiza-
cion del personal de EE y Er; ampliar los niveles de participacion de madres
y padres de familia e impulsar un trabajo colaborativo dentro de la comu-
nidad escolar para asegurar el desarrollo educativo y social de estudiantes
con NEE.

* La respuesta educativa a alumnado con Nk se brinda sin la utilizacion

de recursos técnicos especificos, profesionales y/o curriculares por lo que

se hace necesario garantizar la provision de los apoyos por las instancias



CONCLU. - 183

CONCLUSIONES
GENERALES

gubernamentales correspondientes y capacitar a docentes de ErR y EE en la
implementacion de los mismos.

* La autoridad municipal no proporciona apoyos que contribuyan al proceso
de 1E de escolares con NEE por lo que se requiere implementar mecanismos
para que asuman compromisos y responsabilidades en la provision de apo-
yos para la 1E de estudiantes con NEE; asimismo, es necesario promover y
fortalecer la gestion y vinculacion interinstitucional.

Existe una diversidad de instituciones y organizaciones publicas, privadas
y civiles que apoyan a las escuelas de Er que integran estudiantes con NEE
por lo que es necesario conservar, fortalecer y gestionar nuevos vinculos
para extender sus beneficios a otras escuelas.

Madres y padres de familia y escolares manejan informacion restringida a
la manifestacion evidente de las dificultades en el aprendizaje y desarro-
llo. Es necesario que profesionales de EE reconozcan el derecho de las per-
sonas beneficiarias a estar informadas adecuada y oportunamente para
que puedan participar y tomar decisiones que aseguren la integracion
efectiva del estudiantado con Nek.

Madres, padres y escolares no refieren el empleo de recursos técnicos
especificos en las actividades que realizan con el personal de Eg; por esta
razon, es imprescindible resaltar su importancia como elemento indis-
pensable para el aprendizaje y desarrollo.

* En general madres, padres de familia y escolares no perciben actos de
incomprension, estigmatizacion y segregacion en el ambiente escolar, sin
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embargo, no se debe dejar de considerar que la identificacion plena de és-
tos no es facil debido a la complejidad de un fenémeno asociado a factores
culturales y del uso de poder en las escuelas, por tanto, resulta fundamen-
tal implementar acciones permanentes de sensibilizacion dirigidas a toda
la comunidad escolar para la identificacion de actos de exclusion.

La participacion de madres, padres y escolares con NEg, en la respuesta
educativa, es muy limitada y también son sus apreciaciones de la forma
en que se ofertan los servicios de Ek, a pesar de ser positivas, no aportan
criticas o sugerencias que promuevan el fortalecimiento de la 1E.

* La falta de precision en la determinacion de las NEE y sus apoyos especificos,
(ademas de que el involucramiento de responsables de familia no forma par-
te de un plan estratégico de vinculacion familia-escuela y familia-familia)
son las causas mas evidentes de la escasa participacion de los padres y las
madres, por ello, es necesario establecer vinculos de colaboracion y escu-
char a la nifiez, a través de estrategias estructuradas y sistematizadas que
sean producto de una capacitacion a profesionales de et sobre modelos
de apoyo a familias.
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Anexo M-1. Instructivo para la aplicacion de instrumentos

IMSTRUCCIONES PARA

a ENCULS

Lea con detenimiento el instrumento.
Puede borrar o cofregir sus respuestas
Trate de escribir con claridad

Registre tedos los datos de identificacion
que se le piden.

Conteste con honestidad y unicamente lo
que sepa

i tiene alguna duda pregunte con
confianza al aplicador

Utilice el reverso de la hoja si el espacio
para alguna respuesta le es insuficiente o
desea agregar un comentario

El cuestionario debe ser contestado en el
tiempo y lugar indicado, y entregado al
términa.

PROPOSITO DE
LA ENCUESTA

Contribuir al diagnostico o
analisis de la situacidn actual
respecto al estado que guarda
la atencion educativa de las
alumnas y alumnos con
necesidades educativas
especiales en las escuelas de
educacion inicial y basica y en
los servicios de educacion
especial.

Esta informacion nos permitira
detectar y analizar las
debilidades y fortalezas de la
atencién educativa que se
brinda a los alumnos con
necesidades educativas
especiales asociadas o no a
una discapacidad, para
priorizar las problematicas a
resolver en materia de
educacion especial e
ntegracion educativa.

ALDAMA No. 103
BARRIO DE JALATLACO
OAXACA DE JUAREZ

CICLO ESCOLAR 2007-2008

CARACTERISTICAS DEL
CUESTIONARIO

Es individual, anonimo y todos
sus datos son confidenciales.
Mo contiene preguntas
capciosas.

Algunas respuestas son de tipo
descriptivo por lo que se
requiere que registre la mayor
informacion que tenga.
Algunas respueslas expresaran
opiniones personales,

Mo es un cuestionario para
evaluar conocimientos o
habilidades profesionales, es un
instrumento de investigacion.
No existe un tiempo limite para
contestar.

INSTRUCCIONES PARA EL
APLICADOR

‘Tener la informacion suficiente
respecto al objetivo de la
aplicacion de los cuestionarios.

_INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION .
PUBLICA DE OAXACA COORDINACION GENERAL
DE EDUCACION BASICA Y NORMAL
DIRECCION DE EDUCACION ELEMENTAL
EQUIPO ESTATAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE
FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION
ESPECIAL Y DE LA INTEGRACION EDUCATIVA

DIAGNOSTICO DE
LAS ACCIONES DE
FORTALECIMIENTO
DE LA EDUCACION
ESPECIAL Y

IN TEGRACX(;)(‘:
EDUCATIVA

Instrucciones para la
aplicacion de cuestionarios

Revise que los instrumentos
estén completos, ordenados y
sean los indicados para la
poblacién a encuestar.
Explique claramente las
instrucciones,

Organice un tiempo y espacio
adecuado,

Tenga a la mano lapices,
lapiceros, borradores, hojas
blancas en prevision.

Asegurese de que los
encuestados respondan de
manera individual.

Manténgase atento para
resolver las dudas que surjan.

Cualquier situacion
relacionada con la aplicacion
de los instrumentos, favor de
reportarla por escrito.

Los instrumentos deben ser
contestados en el lugar y
tiempo asignado,

* N. de ed. Las abreviaturas que se emplean en los titulos de los anexos son referencias elaboradas por las
autoras: M. Metodologia. MCl. Misién, Cobertura e Infraestructura. OF. Organizaciéon y Funcionamiento
de los Servicios. AP. Actualizacion del Personal de Educacion Especial. FIE. Fortalecimiento del proceso de
Integracion Educativa. SICE. Sensibilizacion e Informacién a la Comunidad Escolar. APER. Actualizacion
del Personal de Educacion Regular. RE. Respuesta Educativa. ATM. Apoyos Técnicos y/o Materiales para

el alumnado con NEE.
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Anexo M-2. Determinacion de la muestra
Ejemplificamos los pasos para obtener una muestra probabilistica, con la determinacion de la
muestra de escuelas primarias atendidas por los servicios de EE:

1. Determinar la muestra sin ajustar, se calcula dividiendo dos valores que son: la significatividad
del tipo de variable que se medira y el margen de error con el que desea proyectar el resultado. Se

conoce como n’, su formula es la siguiente:

s* = varianza de la muestra, es la probabilidad de ocurrencia (p) de la variable, y

depende de la significatividad de la misma en la ocurrencia del fenomeno a

- estudiar. Asi tenemos que: s* = p (1-p), en este caso se estimé a un 90% por lo que

p=0.09.

v = varianza de la poblacion, es el margen de error estindar (se) con el que se
trabajara, generalmente, este valor oscila entre 0.010 y 0.015, de ¢l depende el
grado de confiabilidad. Asi tenemos que V17 (se)’, en este caso se considerd el

0.015 por lo tanto v2 = (0.015)* = 0.000225

Retomando la formula y los valores especificados, nuestra muestra sin ajustar quedo de la

siguiente manera

st 009

=—=

120000225 b
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2. Calcular la muestra ajustada, se simboliza con la letra n y la formula para obtenerla es la

siguiente: . n’= muestra sin ajustar = 400
i
n= s
?V N= tamafio de la poblacién= 193 (escuelas atendidas)
N
Sustituyendo:
n= 400 = 400 = _400_=130.29 n=130 (escuelas a encuestar)

1+400/193  1+2.07 3.07

3. Calcular la muestra estratificada, ya que nuestra poblacion se encuentra esparcida en las
diferentes Zonas Escolares del Estado. Primero se determina el factor multiplicador (f),
determinado con la siguiente formula: f=n/N; sustituyendo f= 130/193 = 0.67; por lo que {=0.67.
Una vez obtenido el factor, se procede a multiplicarlo por la cantidad de escuelas atendidas de

cada zona escolar. Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla:

Zona Escolar Escuelas atendidas | Factor multiplicador | Muestra Estratificada
01 Valles Centrales 44 0.67 2948/29
02 Valles Centrales 19 0.67 12.73/13
03 Istmo (Salina Cruz) | 25 0.67 1675717
05 Costa 23 0.67 1541/15
06 Mixteca 17 0.67 12.06/12
07 Valles Centrales 22 0.67 1474115
09 Istmo (Juchitdn) 29 0.67 19.43 /19
10 Canada 14 0.67 938/9
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Anexo M-3. Fragmento del cuadro de salida del cuestionario EEGNU

PREGUNTA INDICADOR. | POSIBLES RESPUESTAS
1y No sabe, lo mando la mami, papd 0 maestro.

2) Beneficio general en su aprendizaje o asistencia a la escuela. ( va aprender, lo
1. ;Sabes por Percepeion aceptaron en csa escucla)
qué vienes a sobre su 3) Refiere a su condicion o discapacidad (lento aprendizaje, distraido, tiene probl,
trabajar con tw necesidad de reprucha, percepeion general.)
macstra(o)? apoyo. 4) Reficre a sus necesidades educativas,
( aprendizaje de un drea especifica)
0 Respuesta incoherente, ausencia de respucsta,
s 2. ;Qué haces 1)  Nada, no se
Pe i 4o vience Informacitn 2)  Actividades generales ( jugar, recortar, pegar, , vengo a aprender o a trabajar, )
X Lu;". vienes | gl apoyo que 3)  Actividades especificas de un ido o de un drea en preescolar hace referencia a
3 o L b recibe. actividades de lenguaje, en CAM laboral refiere actividades del taller. ( eseribir, leer,
o macstralo)? i
w sumar, multiplicar, bordar)
2 i : 1) Nada
o 3. {Qué lcfhccn n ?\a&_{a N b 2) Los remiten al aula de apoyo
a s companeros 2)  Estigmatizacidn o falta de 3 Dan recomcadaionis o
< cuando vas Percepeion de comprension (burlas) )~ Damreeo sl st
w hajar con la opinién de 3)  Imagen positiva del servicio sxplicacionss ?1 L0y expre opienes
w e o p P genp acerca de la asistencia al aula de apoyo.
= maestra{o)? los otros, de EE 4) Bajas expectativas del
a b) jy th maestra ) Cuando se preste a inferencias o servicen Y P
2 (de grupo)? dige NO. 5) Estigmatizacién
S b) Qué no te gusta?
a
] 1) Todole
=z gusta
hel 2) situaciones | ¢) jComo te gustaria que fuera?
Y relativas a las
6 4.- ;Te gusta lo asignaturas o 1} Necesidades
8 'L[g"“’abn.as con actividades que educativas no cubienas
o fu o ri oy se le dificulta o (taller laboral, material
E ‘ 1 NO preficra. especifico)
- b) ;Qué o te Valoracién 2 IS.I 3)  actividade 2)  Cambios actitud
o] o A del apoyo MR . I Zesis 5 CONCretas o 3)  Habilidades
o ausy recibido. N A repetitivas pedagbgicas (actividades
> de dpusim, 4)  actitud de diversas, niveles de
x €) Como te L ;
w e E la maestra ayuda, peticiones sobre
: gusL:!:'m que 5)  condicione actividades que preficren
fuera? i
o) s del aula ]
: (ruido, 0)  Ausencia de é
o mobiliario, respuesta o incoherente. =
le) iluminacion) Z
= 0) Nada o ausencia de E
I respuesta. Respucsta =
Q incoherente.
=
(Y]
<
a
Anexo MCI-1. Mision del cam por tipo de servicio
Tivo d e Niveles de conocimiento
1po de servicio 0 1 3 Total
f % f % f % f % f %
CAM 43 16.6 176 679 34 13.1 6 23 259 100.0
CAPEP 29 49.1 28 474 2 33 0 00 59 100.0
G.P. P. 7 500 7 500 0 0.0 0 00 14 100.0
uop 2 66.6 1 333 0 0.0 0 00 3 100.0
USAER 47 127 300 813 21 5.6 1 02 369 100.0
SUP- ATP 1 47 9 422 10 476 1 47 21 1000
TOTAL 129 178 521 719 67 9.2 8 1.1 725 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.
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Anexo MCI-2. Mision de los servicios de apoyo

Niveles de conocimiento

Tipodesconicia 0 I 2 3 Total general
£ % f % f % f % f %
CAM 62 239 122 471 73 281 2 07 259 1000
CAPEP 10 169 29 491 18 305 2 33 59 1000
G.P.P. 8 571 4 285 2 142 0 00 14 1000
UoP I 333 1 333 1 333 0 00 3 1000
USAER 35 94 185 S0 141 382 8 21 369 1000
SUP- ATP 0 0 8 380 11 523 2 95 21 1000
TOTAL GENERAL 116 160 349 481 246 339 14 19 725 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.

Anexo MCI-3. Porcentaje del nivel de conocimiento de la misién de Et y sus

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

servicios
MISION ENCUESTADA Nivel de conocimiento
0 1 2 3 %

MISION DE EDUCACION ESPECIAL 251 665 7.9 0.6 100.0
MISION DEL CAM 178 719 92 1.1 100.0
MISION DE USAER/ CAPEP 16.0 48.1 339 1.9 100.0
MISION DE LA UOP 335 458 203 04  100.0
PROMEDIO DE LOS PORCENTAIJES 23.1  58.1 17.8 1.0 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.
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Anexo MCI-4. Estructura para la elaboracion de estudio de factibilidad de
Servicios de Educacion Especial

Instrucciones para la elaboracion de estudio de factibilidad de servicio a crear en el nivel de
Educacion Especial:

1 Ponga el nombre del estado, municipio y localidad donde se piensa crear el nuevo

servicio.
2 Senale con un X el tipo de servicio que piensa crear.
3. Especifique quien o quienes solicitan la creacion de este servicio.
4. Anote la fecha de solicitud.
Estado: Distrito: Municipio:
Localidad:

Nivel educativo: Educacion Especial
Modalidades de servicio de Educacion Especial
* Centro de Atencion Multiple (C.AM.) CCT. 20DML
* Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular. (USAER) CCT. 20FUA__.

* Unidad de Orientacion al Phblico (UOP) CCT. 20FDC.

Quien lo solicita:

(Nombre y firma de quien solicita)

Fecha de solicitud:
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FICHA DE INVESTIGACION EDUCACION ESPECIAL

Region: No.
Distrito: No.
Municipio: No.
Localidad: No.

Nombre del investigador:

Fecha de solicitud
Fecha de investigacion
Fecha de contestacion

Procede Si( ) No( )

Sello de la localidad.

INFORMANTES

Autoridad Municipal:

(Nombre y firma)

Autoridad Educativa:

(Nombre y firma)

Docente:

(Nombre y firma)

Habitantes:

PROPUESTA

A)  Nivel y tipo de servicio a crear:

B) Matricula esperada en el servicio de nueva creacion :
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DETERMINACION DEL AREA DE INFLUENCIA

1. Croquis del drea de influencia.

Instrucciones: dibujar la ubicacion de los municipios y localidades que integren el drea de
influencia con sus respectivos nombres, vias de comunicacion, distancias y tiempos con

referencia a la localidad solicitante, incluyendo el servicio existente més cercano.

Distrito: Municipio:

Localidad solicitante:

Area de influencia:

Con distancia de:

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

Servicio mas cercano:

) Localidades afluentes:

Instrucciones: Inicie con la localidad seleccionada y subrayela, contintie con el resto de las
localidades que conforman el area, dando distancias, tiempo y transporte respecto a la

seleccionada.
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Municipio Localidad Distancia en | Tiempo  de | Tipo de | Observaciones

km traslado transporte

<
v
S
x
<
o
w
[a]
o
[a)]
<
B
w
)
w
[a)
D) Informacion socio-economica sobre la localidad seleccionada y del area de 2
i
influencia. 0
=2
o
<
De la Localidad Del drea de influencia J
2
No. de habitantes Principales actividades economicas. “
S
Enumere en orden de importancia. g
o
Servicios Si  No Agricultura o
S
w
Agua Ganaderia a
g
Luz Pesca g
=
: 5 [C]
Drenaje Artesania z
Postal Fruticultura
Telefonico Avicultura
Telegrafico Comercio
Senal de T.V. Forestal
Mineria
Turismo

Otros ( especifique)
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Canales que se ven:

Cuenta con terreno: (solo en el caso de que se pretenda crear un C.A.M.)

Para la escuela:

Como lo obtuvo:

Tipo de propiedad:

Superficie:

E) Anilisis de la oferta y demanda de Educacion Especial.

Instrucciones: Inicie con la localidad seleccionada y después localidades afluentes.
1) Para Centros de Atencion Multiple, nimero de nifios de 45 dias de nacido a 19 o

mads afios con las siguientes:

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

DISCAPACIDADES:

Ceguera: Débil visual: Sordera:
Disc. Auditiva: Disc. Motriz:

Disc. Intelectual: Otros:

2) Para Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular, nimero de nifios en
edad escolar de niveles de educacion Inicial, Preescolar, Primaria, Secundaria, etc.
integrados en la educacion regular con discapacidad o con necesidades educativas

especiales (problemas de aprendizaje, problemas de lenguaje, etc.)



Contintia Anexo MCI-4.

Educacion Inicial: Educacion Preescolar:
Educacion Primaria: Educacion secundaria:
F) Relacion de alumnos con Necesidades

Educativas Especiales que asisten a la educacion regular.

Nombre de la escuela:

Nivel educativo

Nombre del director: Zona escolar:

Nombre del supervisor de la zona escolar:

Clave de la escuela:

N- | NOMBRE DEL | EDAD | GRADO Y | SITUACION DEL
P ALUMNO GRUPO ALUMNO

Firma del director Fecha y lugar. Vo. Bo. Del supervisor escolar
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DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA
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Anexo OF-1. ;A qué alumnos atiende actualmente su servicio?

Tipo de respuesta

S/R No Ambos tipos Corresponden Total
corresponden

Servicio

f % f % f % f % f %
CAM 20 8.0 4 15 203 782 32 12.3 259 100.0
CAPEP 10 169 24 40.7 25 424 59 100.0
GPP 1 7.1 1 7.1 7 50.0 5 358 14 100.0
USAER 6 2.0 22 6.0 248 67.0 93 25.0 369 100.0
Total General 37 53 27 3.9 482 68.7 155 22.1 701 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.

Anexo OF-2. ;Cuales son los criterios en los que se basa para determinar que
un alumno presenta NEE?

Tipo de respuesta

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

Servicio S/R Sin Observaciones EPP Total
f % f % f % f % f %

CAM 37 140 70 27.0 59 230 93 36.0 259 100.0
CAPEP 12200 11 19.0 29 49.0 7 12.0 59 100.0
SUP/ATP 2 9.5 9 42.8 10 47.6 21 100.0
GPP 1 7.1 2 14.3 9 64.3 2 14.3 14 100.0
uop 1 333 1 333 1 333 3 100.0
USAER I 3.0 119 32.0 147 40.0 92 250 369 100.0
Total general 62 8.8 203 28.8 253 349 205 283 725 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.
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Anexo AP-1. Niveles de conocimiento de temas y contenidos indispensables

Niveles de conocimiento

Temas Sin Nulo Mimimo  Regular Suficiente  Total
Ya %o Yo Yo Yo %

Proceso de aprendizaje del niflo. 7.0 0.6 4.8 56.3 313 100.0

Estrategias especificas para atender a nifios con NEE 6.5 1.5 23.0 54.3 14.6 100.0

asociadas a discapacidad.

Integracion educativa. 83 22 17.0 53.0 19.6 100.0

Proceso de evaluacion psicopedagogica, 6.8 L8 13.7 52.6 252 100.0

Curriculum del nivel atendido. 108 21 14.8 50.5 219 100.0

Orientaciones g les para el funci ientode los 6.5 7.2 26.3 50.2 9.8 100.0

servicios de EE.

Metodologia actual de la i delaLEyla 11.3 30 15.6 49.0 21.1 100.0

matemitica del nivel que atiendo.

i 3 i . 7.2 4.6 25.1 473 159 100.0
de or v ascsoria a y padres,

Ad i iculares y su d : DIAC, 10.6 4.6 29.0 46.8 9.1 100.0

PCA.

Téenicas especificas de comunicacion, movilizaciony 7.0 5.7 34.6 41.9 10.8 100.0

adecuaciones fisicas scgin cada discapacidad.

Promedio 8.2 3.3 203 502 17.9

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.

Anexo AP-2. Frecuencia de menciones de discapacidades y condiciones aso-
ciadas a NEE

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

Discapacidad 0 No referida Referida Total
condicion
DI 105 620 725
DA 115 610 725
DV 164 561 725
DMO 142 583 725
AU 419 306 725
PCM 468 257 725
PA 474 251 725
PCD 530 195 725
TDAH 555 170 725
AS 626 99 725
DMU 638 87 725
SC 675 50 725

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.
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Anexo AP-3. Numero de discapacidades o condiciones asociadas a NEg reco-

nocidas
Frecuencia y porcentaje de respuestas Totl
ota
Funcion Ausencia derespuesta Dela3 Dedaé De 7 en adelante
f %o f % f % f % f %
g Supervisor 1 14.3 4 571 2 28.6 7 100.0
§ ATP 8 57.1 6 429 14 100.0
<
o Dir/Gpo 9 474 10 5.6 19 100.0
o Director ! 24 3073 18 439 19 463 41 100.0
?_( Maestro 33 7.6 22 51 212 487 168 38.6 435 1000
& Medico 1 8.3 2 167 7 583 2 16.7 12 100.0
-
a Miro. Com. 1 1.4 | 14 37 536 30 435 69 100.0
g Mitro. E. Fis 1 50.0 1 50.0 2 1000
§ No Especificado 1 250 1 250 2 50.0 4 100.0
; Psicologo 4 5.6 3 42 39 549 25 35.2 71 100.0
8 Aux. Educ 5 35.7 5 357 4 286 14 100.0
<
S T. Fis. 2 100.0 2 100.0
[a)]
i T. Social 10 28.6 3 86 17 486 5 14.3 35 1000
3 Total general 57 7.9 35 48 360 497 273 376 725 100.0
e}
g Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.
o
&
wv
e}
-
w
[a]
S Anexo AP-4. Necesidades apremiantes de actualizacion
Z
ke)
§ Porcentajes de respuestas
a . No mencionada Mencionada Total
Temiticas
% Y% Y%
Conocimiento de las discapacidades. 57.8 422 100.0
Conocimiento de las condiciones no asociadas a 75.2 248 100.0
discapacidad.
Metodologicas. 78.8 21.2 100.0
Planeacion. 87.2 12.8 100.0
Técnicas. 91.6 8.4 100.0
Evaluacion. 92.0 8.0 100.0
Interaccion grupal. 99.9 0.1 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.
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Anexo AP-5. ;Qué impacto han tenido en su formacion los Consejos técnicos
consultivos en el (los) que participa?

Niveles de impacto

Funcion

Sin respucsta Nada Poco Significativo Muy Total

f Y f % f Yo f Y f % F %
Supervisor 1 14.3 3 42.9 3 429
ATP 2 143 5 357 2 14.3 3 214 2 14.3
Dir/Gpo 5 26.3 5 6.3 2 10.5 7 36.8 19 100.0
Director 3 73 10 244 9 220 15 36.6 4 9.8 41 100.0
Maestro 125 287 (7 16.6 95 218 122 28.0 21 4.8 435 100.0
Medico 5 417 1 8.3 4 333 2 16.7 12 100.0
Miro. Com. 18 26.1 10 14.5 9 13.0 28 40.6 4 58 69 100.0
Mitro. E. Fis. 2 100.0 2 100.0
No Especific. 1 25.0 2 50.0 1 250 4 100.0
Aux. Educ. 9 64.3 3 214 1 7.1 1 7.1 14 100.0
Psicologo 16 22.5 7 929 23 324 21 29.6 4 5.6 Tl 100.0
T. Fisico. 2 100.0 2 100.0
T. Social 16 45.7 1 29 5 143 13 371 is 100.0
Total 203 28.0 116 16.0 155 214 216 298 35 4.8 725 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.

Anexo AP-6. Respecto al proceso de evaluacion psicopedagégica, he alcanza-

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

do un nivel:
Niveles de conocimiento Total
Fancién SR Nulo Minimo Regular Suficient
%o f %Yo f Yo f Yo f Y f %
Aux. Educ. 6 429 1 7.1 2 143 3 214 2 14.3 14 100.0
Dir/gpo 3 158 13 684 3 15.8 19 100.0
Director 1 24 2 4.9 5 122 19 46.3 14 341 41 100.0
Maestro 25 5.7 5 1.1 58 13.3 248 57.0 99 228 435 100.0
Medico 3 25.0 2 16.7 5 417 2 16.7 12 100.0
Mtro. Com. 1 1.4 2 29 7 10.1 35 50.7 24 348 69 100.0
Mtro.fis 1 50.0 1 50.0 2 100.0
No especif. 1 250 2 50.0 1 25.0 4 100.0
Psicologo 2 28 6 8.5 3l 437 32 45.1 71 100.0
T.F. 1 500 1 50.0 2 100.0
T.S. 11 314 | 29 7 20,0 15 429 | 29 35 100.0
Supervisor 1 14.3 1 143 5 714 T 100.0
ATP 5 357 4 28.6 5 357 14 100.0
Total 49 6.8 13 1.8 99 13.7 381 52.6 183 25.2 725 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.
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Anexo AP-7. Respecto a las adecuaciones curriculares y su documento: piac,
pca, he alcanzado un nivel:

Niveles de conocimiento Total
S/R Nulo Minimo Regular Suficiente
Funcion f % f % f % f % f % %

g Aux. Educ. 6 429 3 214 4 286 1 7.1 14 100.0
§ Dir/Gpo. 8 42.1 10 52.6 1 33 19 100.0
§ Director 1 24 1 24 12 293 20 488 7 17.1 41 100.0
% Maestro 33 76 15 34 128 294 218 501 41 94 435 1000
é Médico 7 583 1 83 1 8.3 3 25.0 12 100.0
é Mtro. Com. 5 12 3 44 19 275 35 507 7 10.2 69 100.0
g Mitro.fis 1 50.0 1 50.0 2 100.0
g No especificado 1 250 3 75.0 4 100.0
é Psicologo T 9.9 5 7.0 23 324 30 423 6 8.5 71 100.0
2 T.F. 2 100.0 2 100.0
% T.S. 14 400 6 17.1 8 229 7 200 35 100.0
2 Supervisor 1143 2 286 4 5 7 1000
a ATP 2 143 2 143 7 500 3 214 14 100.0
o

é Total general 77 106 33 46 210 290 339 468 66 9.1 725 1000
ko)

E Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.

a



ANEXO - 201

ANEXOS

FIE-1. ;Qué acciones realiza dentro y fuera de la escuela en que trabaja para fo-
mentar la integracion de los nifios con Neg asociadas o no a una discapacidad?

Informacion / Sensibilizacion

Funcion No mencionado Mencionado Total
f % f % f %o
AUXILIAR EDUCATIVO 9 64.3 5 357 14 100.0 g
DIR/GPO 2 10.5 17 89.5 19 100.0 §
DIRECTOR 15 36.6 26 634 41 100.0 §
MAESTRO 165 379 270 62.1 435 100.0 %
-
MEDICO 7 58.3 5 41.7 12 100.0 é
MTRO. COM 28 40.6 41 594 69 100.0 ;’
MTRO. FIS 0.0 2 100.0 2 100.0 g
NO ESPECIFICADO 3 75.0 1 25.0 4 100.0 %
PSICOLOGO 15 21.1 56 78.9 71 100.0 é
T.F. 0.0 2 100.0 2 100.0 g
T.S. 20 57.1 15 429 35 100.0 %
SUPERVISOR 6 85.7 1 143 7 100.0 2
ATP 11 78.6 3 214 14 100.0 g
Total general 281 388 444 61.2 725 100.0 g
Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA v EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE. g
o
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FIE-2. ;Qué acciones realiza dentro y fuera de la escuela en que trabaja para fo-
mentar la integracion de los nifios con Neg asociadas o no a una discapacidad?

Seguimiento / Acompaiamiento

Funcién No mencionado Mencionado Total
f Y f Yo f %

g AUXILIAR EDUC. 14 100.0 14 100.0
§ DIR/GPO 17 89.5 2 10.5 19 100.0
§ DIRECTOR 33 80.5 8 19.5 41 100.0
% MAESTRO 3 86.7 58 13.3 435 100.0
% MEDICO 11 91.7 1 8.3 12 100.0
é MTRO. COM 58 84.1 11 159 69 100.0
2 MTRO. FIS 2 100.0 2 100.0
§ NO ESPECIFICADO 3 75.0 1 25.0 4 100.0
é PSICOLOGO 53 74.6 18 254 71 100.0
g T ¥ 2 100.0 2 100.0
% T.S. 27 77.1 8 229 35 100.0
g SUPERVISOR 5 714 2 28.6 7 100.0
g ATP 11 78.6 3 214 14 100.0
g Total general 613 84.6 112 154 725 100.0
% Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.

a
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FIE-3. ;Qué acciones realiza dentro y fuera de la escuela en que trabaja para fo-
mentar la integracion de los nifios con Neg asociadas o no a una discapacidad?

Capacitacion

Funcién No mencionado Mencionado Total
f % f % f Yo
AUXILIAR EDUC. 14 100.0 14 100.0 g
DIR/GPO 16 842 3 15.8 19 100.0 §
DIRECTOR 39 95.1 2 4.9 41 100.0 §
MAESTRO 419 96.3 16 3:7 435 100.0 E
-
MEDICO 11 91.7 1 83 12 100.0 é
MTRO. COM 62 89.9 7 10.1 69 100.0 é
MTRO. FIS 2 100.0 2 100.0 g
NO ESPECIFICADO 4 100.0 4 100.0 %
PSICOLOGO 64 90.1 7 9.9 71 100.0 é
o
T.E. 2 100.0 2 100.0 P
5 35 1000 35 100.0 s
SUPERVISOR 6 857 1 143 7 100.0 2
ATP 10 714 4 28.6 14 100.0 g
Total general 684 94.3 41 5.7 125 100.0 g
Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE. ‘g
o
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FIE-4. ;Qué tipo de actividades realiza para vincularse con las autoridades edu-
cativas de los distintos niveles, sectores, instituciones y asociaciones civiles que

cubren los servicios de su zona?

Actividades

Tipo de persona  Porcentaje mencionado
encuestada Seguimiento y Informacién vy
Ninguna Capacitacion Evaluacion  Gestion
acompanamiento sensibilizacion

Supervisores  y

ATP

Fuente: Datos de los cuestionarios EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.

FIE-5. ;Qué tipo de actividades lleva a cabo con los padres de familia de los
alumnos que atiende?

Informacion / Sensibilizacion

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

Funcién No mencionado Mencionado Total
f % f % f %

AUXILIAR EDUC. 8 57.1 6 429 14 100.0
DIR/GPO 4 21.1 15 78.9 19 100.0
DIRECTOR 22 53.7 19 46.3 41 100.0
MAESTRO 153 35.2 282 64.8 435 100.0
MEDICO 5 41.7 7 58.3 12 100.0
MTRO. COM 29 420 40 58.0 69 100.0
MTRO. FIS 0.0 2 100.0 2 100.0
NO ESPECIFICADO 3 75.0 1 25.0 4 100.0
PSICOLOGO 43 60.6 28 394 71 100.0
T.F. 1 50.0 1 50.0 2 100.0
T.S. 14 40.0 21 60.0 35 100.0
Total general 282 40.1 422 59.9 704 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.
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FIE-6. ;Qué tipo de actividades lleva a cabo con los padres de familia de los
alumnos que atiende?

Seguimiento / Acompaifiamiento

Funcion No mencionado Mencionado Total
f Y% f % f %

AUXILIAR EDUC. 14 100.0 0.0 14 100.0
DIR/GPO 13 68.4 6 3l6 19 100.0
DIRECTOR 25 61.0 16 39.0 41 100.0
MAESTRO 257 59.1 178 40.9 435 100.0
MEDICO 9 75.0 3 250 12 100.0
MTRO. COM 27 39.1 42 60.9 69 100.0
MTRO. FIS 2 100.0 0.0 2 100.0
NO ESPECIFICADO 2 50.0 2 50.0 4 100.0
PSICOLOGO 31 437 40 56.3 71 100.0
T.E. 0.0 2 100.0 2 100.0
T8 11 314 24 68.6 35 100.0
Total general 391 55.5 313 44.5 704 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.

FIE-7. ;Qué tipo de actividades lleva a cabo con los padres de familia de los
alumnos que atiende?

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

Capacitacién
Funcion No mencionado Mencionado Total
f % f % f %Yo

AUXILIAR EDUC. 8 57.1 6 429 14 100.0
DIR/GPO 14 73.7 S 26.3 19 100.0
DIRECTOR 26 634 15 36.6 41 100.0
MAESTRO 348 80.0 87 20.0 435 100.0
MEDICO 11 91.7 | 8.3 12 100.0
MTRO. COM 54 78.3 15 21.7 69 100.0
MTRO. FIS 2 100.0 0.0 2 100.0
NO ESPECIFICADO 3 75.0 | 250 4 100.0
PSICOLOGO 39 54.9 32 45.1 71 100.0
T.F. 2 100.0 0.0 2 100.0
T.S. 28 80.0 7 20.0 35 100.0
Total general 535 76.0 169 240 T04 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.
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FIE-8. ;Qué tipo de actividades lleva a cabo con los maestros de escuela regular
de los alumnos que atiende?

Capacitacion

Funcidn No mencionad Mencionad NA Total
f % f % f % £ %

AUXILIAR EDUCATIVO 0.0 0.0 14 100.0 14 100.0
DIR/GPO 18 94.7 1 53 0.0 19 100.0
DIRECTOR 40 97.6 | 24 0.0 41 100.0
MAESTRO 415 95.4 20 4.6 0.0 435 1000
MEDICO 12 100.0 0.0 0.0 12 100.0
MTRO. COM 67 97.1 2 29 0.0 69 100.0
MTRO. FIS 2 100.0 0.0 0.0 2 100.0
NO ESPECIFICADO 4 100.0 0.0 0.0 4 100.0
PSICOLOGO 64 90.1 7 9.9 0.0 71 100.0
T.F. 2 100.0 0.0 0.0 2 100.0
T.S. 34 97.1 1 29 0.0 35 100.0
Total general 658 93.5 32 4.5 14 2.0 704 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.

FIE-9. ;Qué tipo de actividades lleva a cabo con los maestros de escuela regular
de los alumnos que atiende?

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

Acompainamiento
Funcion No mencionado Mencionado N/A Total
f Yo f Yo f Yo f Yo

AUXILIAR EDUCATIVO 0.0 0.0 14 1000 14 100.0
DIR/GPO 16 84.2 3 15.8 0.0 19 100.0
DIRECTOR 31 75.6 10 244 0.0 41 100.0
MAESTRO 346 79.5 89 20.5 0.0 435 100.0
MEDICO 11 91.7 1 8.3 0.0 12 100.0
MTRO. COM 58 84.1 11 15.9 0.0 69 100.0
MTRO. FIS 2 100.0 0.0 0.0 2 100.0
NO ESPECIFICADO 4 100.0 0.0 0.0 4 100.0
PSICOLOGO 62 873 9 12.7 0.0 71 100.0
T:FE; 2 100.0 0.0 0.0 2 100.0
1.5 33 943 2 57 0.0 35 100.0
Total general 565 80.3 125 17.7 14 2.0 704 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.



FIE-10. ;Qué tipo de acciones lleva a cabo con los maestros de escuela regular
de los alumnos que atiende?

Orientacién/ Asesoria

Funcion No mencionad Mencionad. NA Total
f % f %o f % f %

AUXILIAR EDUCATIVO 0.0 0.0 14 100.0 14 100.0
DIR/GPO 12 63.2 7 36.8 0.0 19 100.0
DIRECTOR 30 732 11 26.8 0.0 41 100.0
MAESTRO 281 64.6 154 354 0.0 435 100.0
MEDICO 7 58.3 5 41.7 0.0 12 100.0
MTRO. COM 4] 59.4 28 40.6 0.0 69 100.0
MTRO. FIS 2 100.0 0.0 0.0 2 100.0
NO ESPECIFICADO 3 75.0 1 25.0 0.0 4 100.0
PSICOLOGO 34 479 37 52.1 0.0 71 100.0
T.F. 0.0 2 100.0 0.0 2 100.0
T.S. 31 88.6 4 114 0.0 35 100.0
Total general 441 62.6 249 354 14 20 704 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA aplicados en abril de 2008 a personal de EE,

FIE-11. ;Qué tipo de actividades lleva a cabo con los maestros de escuela regu-
lar de los alumnos que atiende?

Informacion/ Sensibilizacion

Funcidn No mencionad Menci 1 NA Total
f % f % f % f %

AUXILIAR EDUCATIVO 0.0 0.0 14 1000 14 100.0
DIR/GPO 12 63.2 7 36.8 0.0 19 100.0
DIRECTOR 24 58.5 17 41.5 0.0 41 100.0
MAESTRO 296 68.0 139 320 0.0 435 100.0
MEDICO 8 66.7 4 333 0.0 12 100.0
MTRO. COM 40 58.0 29 42.0 0.0 69 100.0
MTRO. FIS 1 50.0 1 50.0 0.0 2 100.0
NO ESPECIFICADO 4 100.0 0.0 0.0 4 100.0
PSICOLOGO 45 63.4 26 36.6 0.0 71 100.0
T.F. 1 50.0 1 50.0 0.0 2 100.0
T.S. 15 429 20 57.1 0.0 35 100.0
Total general 446 63.3 244 347 14 2.0 704 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.
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FIE-12. En su practica contidiana ;qué nivel de ejecucion considera tener res-
pecto a:?

Manejo de material diddctico especifico para cada NEE

Funcion S/R Minimo Regular Suficiente Total
f % f Yo f Yo f Ya f %

AUXILIAR EDUCATIVO 4 28.6 1 7.1 6 429 3 214 14 100.0
DIR/GPO 0.0 3 15.8 12 63.2 4 21.1 19 100.0
DIRECTOR 1 24 8 19.5 25 61.0 7 171 41 100.0
MAESTRO 13 3.0 55 126 294 676 73 168 435 100.0
MEDICO 7 583 4 333 1 83 0.0 12 100.0
MTRO. COM 0.0 6 8.7 46 66.7 17 246 69 100.0
MTRO. FIS 0.0 0.0 2 100.0 0.0 2 100.0
NO ESPECIFICADO 1 25.0 1 250 2 50.0 0.0 4 100.0
PSICOLOGO 3 42 16 22.5 38 535 14 19.7 71 100.0
T.F. 1 50.0 0.0 1 50.0 0.0 2 100.0
T.S. 13 371 13 371 9 25.7 0.0 35 100.0
SUPERVISOR 0.0 0.0 5 714 2 28.6 7 100.0
ATP 1 7.1 1 7.1 10 71.4 2 14.3 14 100.0
Total general 4 6.1 108 149 451 62.2 122 16.8 725 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.

FIE-13. En su practica cotidiana ;qué nivel de ejecucion considera tener res-

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

pecto a:?
Realizacion de la Evaluacién. Psicopedagogi
Funcion SR Minimo Regul Sufici Total
f % f % f % f % f %

AUXILIAR EDUCATIVO 6 429 2 143 4 28.6 2 143 14 100.0
DIR/GPO 0.0 2 105 10 52.6 7 36.8 19 100.0
DIRECTOR 1 24 5 122 24 58.5 11 26.8 41 100.0
MAESTRO 14 32 66 152 251 577 104 239 435 1000
MEDICO 3 250 4 333 4 333 1 83 12 100.0
MTRO. COM 0.0 7 0.1 35 50.7 27 39.1 69 100.0
MTRO. FIS 0.0 1 500 1 50.0 0.0 2 100.0
NO ESPECIFICADO 1 25.0 0.0 3 75.0 0.0 4 100.0
PSICOLOGO 2 28 9 127 31 437 29 40.8 71 100.0
T.F. 0.0 0.0 0.0 2 100.0 2 100.0
T.S. 10 286 11 3l4 13 371 1 29 35 100.0
SUPERVISOR 0.0 0.0 7 100.0 0.0 T 100.0
ATP 1 7.1 4 286 3 214 6 429 14 100.0
Total general 38 52 111 153 386 532 190 263 725 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.



FIE-14. En su practica cotidiana ;qué nivel de ejecucion considera tener res-

pecto a:?

Realizacién del Informe Psicopedagégico

Funcién S/R
r D/D

AUXILIAR EDUCATIVO 7 50.0
DIR/GPO 1 5.3
DIRECTOR 1 24
MAESTRO 18 4.1
MEDICO 4 333
MTRO. COM 0.0
MTRO. FIS 0.0
NO ESPECIFICADO 1 25.0
PSICOLOGO 1 14
T.F. 0.0
T. 8. 11 3l4
SUPERVISOR 0.0
ATP 1 7.1
Total general 45 62

Minimo
f Yo
1 7.1
3 15.8
2 49
15 17.2
4 333
10 14.5
0.0
1 250
9 12.7
0.0
9 257
0.0
4 28.6
118 16.3

Regular
f Yo
5 357
9 474
25 61.0
234 538
2 16.7
38 55.1
2 100.0
2 50.0
36 50.7
0.0
13 371
7 100.0
3 214
376 519

Suficiente
r l’/Il
1 71
6 31.6
13 31.7
108 248
2 16.7
21 30.4
0.0
0.0
25 352
2 100.0
2 5.7
0.0
6 429
186 25.6

Total

14
19
41
435
12

69

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.

FIE-15. En su practica cotidiana ;qué nivel de ejecucion considera tener res-

pecto a:?

Elaboracion y seguimiento de la P. C. A.

Funciéon S/R
Ya

AUXILIAR EDUCATIVO 7 50.0
DIR/GPO 0.0
DIRECTOR 1 24
MAESTRO 27 62
MEDICO 5 41.7
MTRO. COM 0.0
MTRO. FIS 0.0
NO ESPECIFICADO 1 25.0
PSICOLOGO 2 28
T.F. 0.0
T. 5. 14 400
SUPERVISOR 0.0
ATP 1 7.1
Total general 58 B0

Minimo
f Y%
2 143
i 36.8
10 244
154 354
3 25.0
20 29.0
0.0
2 50.0
27 38.0
0.0
13 37.1
0.0
4 28.6
242 334

Regular

f %

3 214

8 42.1

26 63.4

214 492

4 333

44 63.8

2 100.0
1 25.0

35 49.3

2 100.0
7 20,0

7 100.0
[ 429

359 495

Suficiente
f Ya
2 143
4 21.1
4 9.8
40 9.2
0.0
5 72
0.0
0.0
T 99
0.0
1 29
0.0
3 214
66 9.1

Tot

725

al

%

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.
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FIE-16. ;Cual considera que es el mayor obstaculo en la relacion entre los ser-
vicios de educacion especial y escuela regular?

Actitudinales

Funcion No mencionado Mencionado Total
& % f % f Y%

AUXILIAR EDUCATIVO 10 714 4 28.6 14 100.0
DIR/GPO 6 316 13 68.4 19 100.0
DIRECTOR 10 244 31 75.6 41 100.0
MAESTRO 149 343 286 65.7 435 100.0
MEDICO 6 50.0 6 50.0 12 100.0
MTRO. COM 25 36.2 44 63.8 69 100.0
MTRO. FIS 2 100.0 0.0 2 100.0
NO ESPECIFICADO 0.0 4 100.0 4 100.0
PSICOLOGO 21 29.6 50 70.4 71 100.0
TS F: 1 50.0 1 50.0 2 100.0
To8s 19 54.3 16 457 35 100.0
SUPERVISOR 2 28.6 5 71.4 7 100.0
ATP 4 28.6 10 71.4 14 100.0
Total general 255 352 470 64.8 725 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA y EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.

FIE-17. En general, ;como se siente en relacion a la integracion educativa?

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

Funcién Criticas/ opiniones Pesimista Optimista Total
f % f % f Ya f %

AUXILIAR EDUCATIVO 13 92.9 0.0 1 7.1 14 100.0
DIR/GPO 10 52.6 8 42.1 1 5.3 19 100.0
DIRECTOR 13 31.7 15 36.6 13 3.7 41 100.0
MAESTRO 191 439 151 347 93 214 435 100.0
MEDICO 8 66.7 1 83 3 25.0 12 100.0
MTRO. COM 27 39.1 28 40.6 14 203 69 100.0
MTRO. FIS 1 50.0 1 50.0 0.0 2 100.0
NO ESPECIFICADO 3 75.0 1 25.0 0.0 4 100.0
PSICOLOGO 26 36.6 20 28.2 25 35.2 71 100.0
T.F. 0.0 2 100.0 0.0 2 100.0
T, 8; 15 429 13 37.1 7 20,0 35 100.0
Total general 307 436 240 3401 157 223 704 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.
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FIE-18. ;Como considera el avance en su zona escolar en torno a la Integracion
Eductiva?

Frecuencia de respuestas
Tipo de persona enc

Minimo Regular  Suficiente Total
SUPERVISOR 3 4 7
ASESOR TECNICO PEDAGOGICO 5 8 1 14
Total general 8 12 1 21
% del total general 38.1 571 4.8 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.

FIE-19. ;Qué hace cuando no puede dar respuesta a las necesidades de los

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

alumnos?

Delega Soluciin
Funcidén SR Asume individualmente Total

responsabilidad colaborativa

r Yo r Ve r Yo r kO [ | %

AUX. EDUCATIVO 2 143 0.0 7 0.0 5 357 14 100.0
DIR/GPO 1 53 1 53 13 68.4 4 21.1 19 100.0
DIRECTOR 4 9.8 1 24 23 56.1 13 3T 41 100.0
MAESTRO 2 74 11 25 232 533 160 368 435 1000
MEDICO 3 250 3 250 5 41.7 1 83 12 100.0
MTRO. COM 3 43 4 58 44 638 1% 26.1 69 100.0
MTRO. FIS 0.0 0.0 1 500 | 50.0 2 100.0
NO ESPECIFIC. 0.0 250 3 750 0.0 4 100.0
PSICOLOGO 3 42 2 28 45 634 21 296 71 100.0
T.F. 0.0 0.0 2 100.0 0.0 2 100.0
T.5. 11 314 3 LA 15 429 6 17.1 35 100.0
Total general 39 84 26 7 390 554 229 325 704 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECPDA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.
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FIE-20. ;Qué hace cuando no puede dar respuesta a las necesidades de forma-
cion y gestion del personal de su zona?

Funcién S/R Delega Asume Solucién Total
responsabilidad individualmente colaborativa

SUPERVISOR 2 3 2 7

ATP 2 1 9 2 14

Total general 4 1 12 4 21

% del total general 19.0 4.8 57.1 19.0 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECSA aplicados en abril de 2008 a personal de EE.

SICE-1. Acciones que promueven la It establecidas en los proyectos escolares

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

Tipo de accion Mencionada
Yo

Sensibilizacion e informacion 9.0
Capacitacion 1.2
Evaluacion 1.4
Seguimiento 1.6

Gestion 0.2
Vinculacion interinstitucional 0.6
Estrategias dentro del aula 18.9

Total 329

Fuente: Datos de los cuestionarios EECMEB aplicados en mayo y junio de 2008 a maestros de Educacion Regular que cuentan con
apoyo de EE.
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APER-1. ;A través de qué cursos se ha preparado para la atencion de los nifios
con NEE, asociadas o no a una discapacidad?

Ofertados por:

Promedio
<
Cursos sobre: g
IEEPO Servs. de Otras g
<
(o]
EE Instituciones w
8
% % % % 2
2
- . o
Integracion educativa. 7.4 5.5 2.1 5.0 a
3
V)
Atencion a alumnos con discapacidad. 0.8 2.7 0.6 1.4 §
w
5
Atencion de alumnos con condicion no |8 4.5 25 2.9 5
2
asociada a discapacidad. o
- = g
Promedio de los porcentajes 33 4.2 17 4
o
>
Fuente: Datos de los cuestionarios EECMERB aplicados en mayo y junio de 2008 a maestros de Educacion Regular que cuentan con §
apoyo de EE, n
o)
-
w
[a]
(o]
v
7
O
=
(U}
<
[a]
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RE-1. ;Qué instituciones, organizaciones civiles o de otra indole apoyan a los
nifos con NEE en su comunidad?

VER BIEN PARA APRENDER MEJOR

sﬂ-s

CLUBROTARIO 08

CORAL 0.8

UBR 08
SERVICIOS MEDICOS SUBROGADOS 06
AMIGOS DE PTO. ESCONDIDO 0.6

MECE OAX. 0.4

NUEVO AMANECER 04
IMSS 0.2
SAN FELIPE A.C. 0.2
MC DONALDS A.C. 0.2
0.2

CASADE LA CULTURA

MODULO DE ATENCION AL ADOLESCENTE 0.2
SCOUTS 0.2
ASOCIACION CIVIL CHILDREN L 0.2

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

Fuente: Datos de los cuestionarios EECMEB aplicados en mayo y junio de 2008 a maestros de Educacion Regular que cuentan con
apoyo de EE.

RE-2. ;Desde hace cuanto tiempo su hijo (a) recibe el apoyo de educacion es-
pecial en esta escuela?

Rango Frecuencia Y

0 9 2.0
Este ciclo escolar 229 50.4
1 ano 37 8.1

2 anos 75 16.5
3 anos 45 9.9
Mais de 3 anos 33 T3
Mais de 5 aios 26 5.7
Total general 454 100.0

Fuente: Datos de los cuestionarios EECMEB aplicados en mayo y junio de 2008 a maestros de Educacion Regular que cuentan con
apoyo de EE,
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RE-3. Poblacion de alumnos con Nek en las escuelas primarias.

Poblacién de alumnos con NEE.
Nivel educativo: Primaria.

100 — — . i

90 |
2do 3ro 4to Sto Bto
Fuente:

80
70 |

Datos de los cuestionarios EECMEB aplicados en mayo y junio de 2008 a maestros de Educacion Regular que cuentan con apoyo

de EE.

60 |
S0 -
40 |
30 |
20 |
10 |

1ro

RE-4. ;Considera que el trabajo que realiza el personal de educacion especial
con su hijo (a) y con usted les ha ayudado a resolver sus dificultades?

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA

Nivel educativo  Frecuencia de respuestas Total

0 % Si % No % general
CAP. LABORAL 0.0 0.0 7 100.0 7
INICIAL 1 14.3 0.0 6 85.7 7
PREESCOLAR 4 5.1 12 15.4 62 79.5 78
PRIMARIA 7 2.0 24 6.7 327 91.3 358
SECUNDARIA 0.0 0.0 4 100.0 E
Total general 12 26 36 7.9 406 89.4 454

Fuente: Datos de las entrevistas EEGPM aplicados en mayo y junio de 2008 a madres de alumnos que asisten a
los servicios de EE.
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RE-5. En general, ;como valora los cambios de su hijo (a) durante el tiempo que
ha recibido el apoyo de Eg?

Tipo de respuesta Frecuencia %
S/R 20 4.4
Muy malos 22 4.8
Malos 5 1.1
Buenos 276 60.8
Muy buenos 131 28.9
Total General 454 100.0

Fuente: Datos de las entrevistas EEGPM aplicados en mayo y junio de 2008 a madres de alumnos que asisten a los
servicios de EE.

ATM-1. ;Qué haces cuando vienes a trabajar con tu maestra?

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL DEL ESTADO DE OAXACA
|
|

80 — 3 -
60 PIJ T e s .
40 \/’ o —
2 = =y / USAER
- /
R e / capep
SR o S
MNada
Activdades o
Generales Actividades
Especificas
SR MNada Activdades Generales Actividades Especificas]
mCAM 18 0 327 555
= CAPEP 17.2 34 59 103
®ISAER 06 06 32.4 563

Fuente: Datos de las entrevistas EEGNU y EEGNC aplicados en mayo v junio de 2008 a alumnos que asisten a los
servicios de EE.
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